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ɬɢɩɪɚɜɧɢɯ ɞɿɹɧɶ, ʀɯ ɩɪɚɜɨɜɚ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ (ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɹ), ɩɟɪɜɢɧɧɚ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɿ 
ɞɨɩɨɜɧɟɧɧɹ ɭ ɡɚɤɨɧɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɛɟɡ ɩɟɪɟɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɭ ɡɞɨɛɭ-
ɜɚɱɚɦɢ ɬɚ ɩɨɞɚɥɶɲɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɧɚɛɭɬɢɯ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɞɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱ-
ɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ. ȼɚɠɥɢɜɢɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ 
ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ  ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɧɹ ɡɞɨɛɭɜɚɱɚɦɢ ɞɿɣ ɩɪɨɜɨɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɬɚ  ɜɢɤɨ-
ɧɚɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɫɭɛ’ɽɤɬɿɜ ɫɥɿɞɱɨʀ ɱɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-ɪɨɡɲɭɤɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

Ʉɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɤɚɡɚɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɫɬɭɩɚ-
ɬɢ ɚɜɬɨɪɫɶɤɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ (ɡɚ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ȯɊȾɊ ɜɿɞ 
ɏɇɍȼɋ, Ʌɿɧɿɹ-102 (ɐɍɇȺɆȱ) ɜɿɞ ȾȾɍȼɋ), ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ (ɧɚ-
ɩɪɢɤɥɚɞ, ȺɊɆ «ɘɜɟɧɚɥ»), ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɱɚɬ-ɛɨɬɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
@get_kontakt_bot, @smart_searchbot, @OpenDataUABot, @HowToFind_bot, 
@storebot, @mailsearchbot, @whoisdombot, @UAFind_bot, @tavk_bot, 
@temp_mail_bot), ɿɧɲɟ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɪɢɦɿɧɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, IBM i2 Analyst’s Notebook, IBM i2 iBase ɬɚ IBM i2 
iBridge), ɚ ɬɚɤɨɠ ɬɚɤɿ ɮɨɪɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɹɤ ɮɚɤɭɥɶɬɚɬɢɜɢ, ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɡɦɚɝɚɧɧɹ ɬɚ 
ɩɨɡɚɧɚɜɱɚɥɶɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. 

ɋɭɱɚɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɪɟɚɥɶɧɿɫɬɶ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɤɨɽɧɧɹ 
ɩɪɨɬɢɩɪɚɜɧɢɯ ɞɿɹɧɶ, ɬɨɬɚɥɶɧɚ ɞɿɞɠɢɬɚɥɿɡɚɰɿɹ ɬɚ ɩɟɪɟɯɿɞ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɞɟɪɠɚɜ 
ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɡɥɨɱɢɧɧɨɫɬɿ ɜ ɩɨɜɧɿɣ ɦɿɪɿ 
ɨɛɭɦɨɜɥɸɽ ɩɟɪɟɯɿɞ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɚɜɨɨɯɨɪɨɧɰɿɜ ɧɚ ɬɚɤɭ 
ɫɚɦɭ ɦɨɞɟɥɶ, ɞɟ ɽ ɦɿɫɰɟ ɞɥɹ ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɨʀ ɬɜɨɪɱɨɫɬɿ, ɩɚɪɬɧɟɪɫɶɤɢɯ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞ-
ɧɨɫɢɧ ɡɿ ɡɞɨɛɭɜɚɱɚɦɢ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɬɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɭ 
ɫɩɪɚɜɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɿɽɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɭ ɰɿɣ ɫɮɟɪɿ. 
 
 
 

Ɋɢɠɤɨɜɚ ɋ.Ⱥ. - ɿɧɫɩɟɤɬɨɪ ɫɟɤɬɨɪɭ 
ɩɪɟɜɟɧɰɿʀ ɒɟɜɱɟɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ȼɉ 
Ⱦɧɿɩɪɨɜɫɶɤɨɝɨ  ȼɉ Ƚɍɇɉ ɜ Ⱦɧɿɩɪɨ-
ɩɟɬɪɨɜɫɶɤɿɣ ɨɛɥɚɫɬɿ 

 
ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ɑȺɌ-ȻɈɌȱȼ ȼ ȾȱəɅɖɇɈɋɌȱ ɇȺɐȱɈɇȺɅɖɇɈȲ 

ɉɈɅȱɐȱȲ əɄ ȱɇɋɌɊɍɆȿɇɌ ɉɈȻɍȾɈȼɂ ɉȺɊɌɇȿɊɋɖɄɂɏ  
ȼȱȾɇɈɋɂɇ Ɂ ɇȺɋȿɅȿɇɇəɆ 

 
ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɬ. 11 Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ «ɉɪɨ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɭ ɩɨɥɿɰɿɸ»,  ɞɿɹ-

ɥɶɧɿɫɬɶ ɩɨɥɿɰɿʀ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɜ ɬɿɫɧɿɣ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɬɚ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɡ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ, ɬɟ-
ɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɢɦɢ ɝɪɨɦɚɞɚɦɢ ɬɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɦɢ ɨɛ’ɽɞɧɚɧɧɹɦɢ ɧɚ ɡɚɫɚɞɚɯ ɩɚɪɬ-
ɧɟɪɫɬɜɚ ɿ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɩɨɬɪɟɛ. ȼɚɠɥɢɜɢɦ ɜ ɰɶɨɦɭ ɚɫɩɟɤɬɿ 
ɽ ɩɨɛɭɞɨɜɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɞɨɜɿɪɢ ɦɿɠ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ ɬɚ ɩɨɥɿɰɿ-
ɽɸ ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɞɟ ɫɬɨɪɨɧɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɜ ɛɟɡɩɟɱɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ [1].  

ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɜ ɰɶɨɦɭ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɜɿɞɿɝɪɚɽ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɢɣ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɣ ɚɫɩɟɤɬ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɦɿɠ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦɢ ɬɚ ɩɨɥɿɰɿɽɸ, ɹɤɢɣ ɞɨɫɹɝɚ-
ɽɬɶɫɹ ɪɿɡɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɰɟ ɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɚɤɬɢɱɧɨʀ, ɪɨɡ’ɹɫɧɸɜɚɥɶɧɨʀ 
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ɪɨɛɨɬɢ ɫɟɪɟɞ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɧɟɩɪɢɩɭɫɬɢɦɨɫɬɿ ɩɪɨɬɢɩɪɚɜɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ; ɫɩɿ-
ɥɶɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɝɪɨɦɚɞɹɧ (ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɶ) ɬɚ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɹɤɟ ɦɚɽ ɧɚ ɦɟɬɿ 
– ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɭɛɥɿɱɧɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɭ ɬɚ ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ;  ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɝɪɨ-
ɦɚɞɹɧɚɦɢ ɩɪɚɜɨɨɯɨɪɨɧɧɿ ɨɪɝɚɧɢ ɩɪɨ ɜɿɞɨɦɿ ʀɦ ɮɚɤɬɢ ɫɤɨɽɧɧɹ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭ-
ɲɟɧɶ, ɬɨɳɨ. Ɍɨɛɬɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɣ ɚɫɩɟɤɬ (ɨɛɦɿɧ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ, ɹɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚ-
ɜɥɹɽ ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ) ɦɿɠ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ ɬɚ ɩɨɥɿɰɿɽɸ ɽ ɞɨɫɢɬɶ 
ɜɚɝɨɦɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɹɤɢɣ ɽ ɡɚɩɨɪɭɤɨɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɨɪɝɚɧɿɜ ɬɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿ-
ɥɿɜ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

ɉɪɨɬɟ ɫɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɡ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɡɛɿɥɶ-
ɲɟɧɧɹɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɦɟɪɟɠɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠ, ɨɤɪɿɦ 
«ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ» ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɿɚɥɨɝɭ ɦɿɠ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɝɪɨɦɚɞ-
ɫɶɤɨɫɬɿ ɬɚ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɧɨɜɚ ɮɿɥɨɫɨɮɿɹ ɞɿɚɥɨɝɭ ɬɚ  ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ 
ɦɿɠ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ ɬɚ ɩɨɥɿɰɿɽɸ, ɹɤɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɜ  ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɭ  ɩɥɨɳɢɧɭ, ɦɨɜɚ ɣɞɟ ɩɪɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ, ɹɤ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ 
ɧɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɬɚ 
ɩɨɥɿɰɿʀ. 

ɑɚɬ-ɛɨɬ (ɚɧɝɥ. chatbot) − ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 
ɧɟɣɪɨɦɟɪɟɠ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɹɤɚ ɜɟɞɟ ɪɨɡɦɨɜɭ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨ-
ɝɨɸ ɫɥɭɯɨɜɢɯ ɚɛɨ ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ [2]. Ɍɟɪɦɿɧ «ChatterBot» ɜɩɟɪɲɟ ɜɠɢɜ 
Ɇɚɣɤɥ Ɇɚɭɥɞɿɧ (ɬɜɨɪɟɰɶ ɩɟɪɲɨɝɨ ȼɟɪɛɨɬɚ, Julia) ɭ 1994 ɪɨɰɿ, ɳɨɛ ɨɩɢɫɚɬɢ ɰɿ 
ɪɨɡɦɨɜɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ. Ɂ ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɿ ɦɟɫɟɧɞɠɟɪɿɜ ɜ 2010-ɯ ɱɚɬ-ɛɨɬɢ 
ɡɧɚɣɲɥɢ ɧɨɜɟ ɠɢɬɬɹ. Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɪɚɰɸɽ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɯ ɦɟɫɟɧ-
ɞɠɟɪɿɜ: Facebook Messenger, Telegram, Viber, ȼɄɨɧɬɚɤɬɿ, Skype, Slack. ɋɶɨɝɨ-
ɞɧɿ ɱɚɬ-ɛɨɬɢ ɽ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɨɦɿɱɧɢɤɿɜ, ɿ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 
ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɢ ɬɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ ɨɛɦɿɧɭ ɦɢɬɬɽɜɢɦɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧ-
ɧɹɦɢ. Ȼɨɬɢ ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɜ ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɚɛɨ ɛɭɬɢ ɜɛɭɞɨɜɚɧɢɦɢ ɜ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥ ɩɨɲɭɤɨɜɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɑɚɬ-ɛɨɬ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɹɤɨʀ-
ɧɟɛɭɞɶ ɦɟɬɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɬɪɿɛɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ). ɑɚɬ-ɛɨɬɢ – ɰɟ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɹɤɿ ɫɢɦɭɥɸɸɬɶ ɥɸɞɫɶɤɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɜ ɦɟɫɟɧɞɠɟɪɚɯ, ɬɨɛɬɨ 
ɤɨɪɟɤɬɧɨ ɡɪɨɛɥɟɧɢɣ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɢɣ ɩɨɦɿɱɧɢɤ, ɡɚɬɨɱɟɧɢɣ ɩɿɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɦɟɬɭ, 
ɜɦɿɽ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɥɸɞɢɧɿ [3]. 

Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɩɟɪɲɢɯ ɿ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɢɦ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦ ɛɨɬɨɦ ɥɢɲɚɽɬɶɫɹ 
ɫɟɪɜɿɫ DoNotPay. ɋɟɪɜɿɫ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɣ 18-ɪɿɱɧɢɦ Ⱦɠɨɲɭɚ Ȼɪɚɭɞɟɪɨɦ, ɞɨɩɨ-
ɦɚɝɚɽ ɩɿɞɝɨɬɭɜɚɬɢ ɡɚɹɜɭ ɩɪɨ ɚɩɟɥɹɰɿɸ ɧɚ ɲɬɪɚɮ ɡɚ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɚɪɤɭɜɚɧɧɹ ɜ 
Ʌɨɧɞɨɧɿ. ɋɤɥɚɞɚɸɱɢ ɡɚɹɜɭ ɡɚ ɥɿɱɟɧɿ ɯɜɢɥɢɧɢ,  ɛɨɬ ɜɢɹɜɢɜɫɹ ɩɨɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿ-
ɽɸ ɭ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ ɞɨɪɨɝɢɦɢ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɢɦɢ ɸɪɢɫɬɚɦɢ ɿ ɡɚ ɩɟɪɲɿ ɩɿɜɪɨɤɭ ɞɨɩɨ-
ɦɿɝ ɨɫɤɚɪɠɢɬɢ ɩɨɧɚɞ 160 ɬɢɫɹɱ ɲɬɪɚɮɿɜ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɛɨɬ, ɨɤɪɿɦ ȼɟɥɢɤɨʀ Ȼɪɢɬɚ-
ɧɿʀ, ɩɪɚɰɸɽ ɬɚɤɨɠ ɭ ɫɟɦɢ ɜɟɥɢɤɢɯ ɦɿɫɬɚɯ ɋɒȺ. 

ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɩɪɢɤɥɚɞɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ ɛɚɝɚɬɨ. Ȳɯ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥ ɞɭɠɟ ɲɢɪɨɤɢɣ – ɩɨɲɭɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ ɪɟɽɫɬɪɚɯ, ɧɚɞɚɧ-
ɧɹ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɨɩɥɚɬɚ 
ɲɬɪɚɮɿɜ ɿ ɡɛɨɪɿɜ ɬɚ ɛɚɝɚɬɨ ɿɧɲɨɝɨ.  ɇɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɸɪɢɞɢɱɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɸ-
ɸɬɶ ɿ ɛɿɥɶɲ ɩɪɨɫɭɧɭɬɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɹɤɿ ɲɭɤɚɸɬɶ ɸɪɢɞɢɱɧɿ ɪɢɡɢɤɢ ɜ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɯ (LawGeex, ThoughtRiver, Legal Robot), ɪɨɛɥɹɬɶ ɸɪɢɞɢɱɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ 
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ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ (Seal, Luminance, Kira Systems), ɪɨɛɥɹɬɶ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɢɣ ɩɨɲɭɤ ɩɨ 
ɫɭɞɨɜɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɭ (Judicata, Casetext, ROSS Intelligence) ɚɛɨ 
ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɡ ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨʀ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ (TrademarkNow, 
PatentBot) [4]. 

 Ɉɬɠɟ, ɡɭɩɢɧɢɦɨɫɶ ɫɚɦɟ ɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɇɚɰɿɨ-
ɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɬɚ  ɱɚɬ-ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ, ɹɤɿ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɜ ɪɨɛɨɬɿ.   

Ɏɚɯɿɜɰɿ  ɏɚɪɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɫɩɪɚɜ 
ɫɬɜɨɪɢɥɢ ɱɚɬ-ɛɨɬɚ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ 
«Telegram» ɡɦɨɠɭɬɶ ɛɥɨɤɭɜɚɬɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɢ, ɹɤɿ ɩɪɨɞɚɸɬɶ ɧɚɪɤɨɬɢɤɢ 
[5].  

 ɉɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɜ ɋɭɦɚɯ ɡɚɩɭɫɬɢɥɢ Telegram-ɱɚɬ 
«Ȼɟɡɩɟɱɧɟ ɦɿɫɬɨ ɋɭɦɢ». Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦɢ  ɱɚɬɭ ɽ  ɜɠɟ ɩɨɧɚɞ ɩ’ɹɬɶ ɬɢɫɹɱ ɥɸɞɟɣ, 
ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɩɚɬɪɭɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɿ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɯ ɫɥɭɠɛ, ɿ ɝɨɥɨɜɢ 
ɈɋȻȻ, ɿ ɩɪɨɫɬɨ ɦɿɫɬɹɧɢ.. Ⱦɨ ɪɟɱɿ,  ɬɚɤɢɣ  Telegram-ɱɚɬ «Ȼɟɡɩɟɱɧɟ ɦɿɫɬɨ» ɽ ɭ  
ɦ. Ʉɪɨɩɿɜɧɢɰɶɤɨɦɭ. ɉɨɞɿɛɧɿ ɱɚɬɢ ɬɚɤɨɠ ɿɫɧɭɸɬɶ ɜ ɍɠɝɨɪɨɞɿ, Ɋɿɜɧɨɦɭ, Ɇɭɤɚ-
ɱɟɜɨɦɭ ɬɚ ȼɿɧɧɢɰɿ. Ɂɚɡɧɚɱɢɦɨ, ɳɨ ɜ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɛɭɜ ɫɬɜɨɪɟɧɢɣ  ɧɟ  
Telegram-ɛɨɬ,  ɚ ɫɚɦɟ Telegram-ɱɚɬ, ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɬɚɤɨʀ 
ɮɨɪɦɢ ɽ ɬɟ, ɳɨ ɧɚ ɞɭɦɤɭ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ ɤɨɠɟɧ ɜɢɩɚɞɨɤ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɣ ɿ ɞɭɠɟ 
ɜɚɠɤɨ ɡɪɨɛɢɬɢ ɛɨɬɚ, ɹɤɢɣ ɛɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɜ ɭɫɿɦ ɡɚɩɢɬɚɦ. ɇɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɡɚɩɪɨɜɚ-
ɞɠɟɧɧɹ ɫɚɦɟ ɱɚɬɭ, ɽ ɬɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɜɫɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɹɤɚ ɧɚɞɯɨɞɢɬɶ, ɨɛɪɨɛɥɹɽ 
ɥɸɞɢɧɚ-ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪ,  ɜɢɜɱɚɽ ɡɦɿɫɬ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɰɿɥɨɞɨɛɨɜɨ ɬɚ  ɜɿɞɩɪɚɰɶɨ-
ɜɭɽ ɦɚɬɟɪɿɚɥ. ɓɟ ɨɞɧɿɽɸ ɩɪɟɜɚɝɨɸ ɭ ɬɚɤɿɣ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɥɢɲɢ-
ɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ  ɚɧɨɧɿɦɧɨ, ɬɨɛɬɨ  ɡɦɿɧɢɬɢ ɿɦ’ɹ ɬɚ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɬɢ ɮɭɧɤɰɿɸ ɩɪɢ-
ɜɚɬɧɨɫɬɿ. ȼɞɟɧɶ ɭ ɱɚɬɿ ɩɪɚɰɸɽ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪ, ɚ ɜɧɨɱɿ ɣɨɝɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɬɶ ɩɪɚɰɿɜ-
ɧɢɤ ɱɟɪɝɨɜɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ. ɉɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɨɥɿɰɿʀ (ɱɟɪɝɨɜɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ)   ɨɡɧɚɣɨɦɥɸɽɬɶɫɹ 
ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ ɭ  ɱɚɬɿ,  ɬɚ ɪɨɛɢɬɶ ɩɟɪɜɢɧɧɭ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɸ, ɡ’ɹɫɨɜɭɸɱɢ ɩɪɢ 
ɰɶɨɦɭ - ɱɢ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɩɨɞɿɹ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɱɢ ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɿɧɲɨʀ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. ȱ ɹɤɳɨ ɩɢɬɚɧɧɹ ɧɟ ɩɿɞɜɿɞɨɦɱɟ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿɣ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ 
ɩɟɪɟɞɚɽɬɶɫɹ ɞɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ. ɍ ɱɚɬɿ 100% ɭɫɶɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɚɬɪɭɥɶɧɨʀ 
ɩɨɥɿɰɿʀ ɿ ɤɨɥɢ ɧɚɪɹɞ ʀɞɟ ɧɚ ɜɢɤɥɢɤ, ɜɨɧɢ ɜɠɟ ɦɚɸɬɶ ɩɟɜɧɭ ɩɨɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɿɫɬɶ 
ɡɚɜɞɹɤɢ  ɮɨɬɨɝɪɚɮɿɹɦ ɬɚ ɿɧɲɢɦ ɜɿɞɨɦɨɫɬɹɦ, ɦɚɸɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɟ ɨɪɿɽɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɳɨɞɨ  ɩɨɲɭɤɭ ɦɚɪɲɪɭɬɭ  ɬɚ ɩɟɜɧɢɯ ɨɫɿɛ,  ɚɛɨ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɬɟɥɟɮɨɧɭ-
ɜɚɬɢ ɨɫɨɛɿ (ɡɚɹɜɧɢɤɭ) ɱɟɪɟɡ Telegram. əɤɳɨ ɥɸɞɢɧɚ ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɨɡɦɨɜɭ 
ɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ  ɞɟɬɚɥɿ ɩɨɞɿʀ. ɉɿɫɥɹ ɫɬɜɨ-
ɪɟɧɧɹ ɡɚɡɧɚɱɟɧɨɝɨ ɱɚɬɭ, ɩɚɬɪɭɥɶɧɿ ɩɨɥɿɰɟɣɫɶɤɿ ɋɭɦ, ɤɨɧɫɬɚɬɭɸɬɶ  ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ  
ɡɜɟɪɧɟɧɶ ɞɨ ɩɨɥɿɰɿʀ,  ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭ-
ɲɟɧɧɹ ɭ ɫɮɟɪɿ ɛɟɡɩɟɤɢ ɞɨɪɨɠɧɶɨɝɨ ɪɭɯɭ, ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥ  ɩɚɪɤɭɜɚɧɧɹ ɬɪɚ-
ɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜɢɥ  ɬɢɲɿ ɭ ɧɿɱɧɿɣ ɱɚɫ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɞɨɩɨɦɨɝɢ ɨɫɨɛɚɦ, ɹɤɿ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɩɨɥɿɰɟɣɫɶɤɨɝɨ ɩɿɤɥɭɜɚɧɧɹ [6]. 

Ⱦɨɫɢɬɶ ɰɿɤɚɜɢɦ ɽ ɬɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ ɽ ɿɧɿɰɿɚɬɢ-
ɜɨɸ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ, ɫɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɣ ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɿɧɿɰɿɚ-
ɬɨɪɚɦɢ ɬɚɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɳɨ ɜ ɬɿɣ ɱɢ ɿɧɲɿɣ ɦɿɪɿ ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ ɪɨɛɨɬɿ ɩɨɥɿɰɿʀ. Ⱦɨɫ-
ɜɿɞ ɪɨɛɨɬɢ Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɚ ɏɚɪɱɟɧɤɨ, ɹɤɢɣ ɪɚɧɿɲɟ ɩɪɚɰɸɜɚɜ ɭ ɩɚɬɪɭɥɶɧɿɣ ɩɨɥɿ-
ɰɿʀ, ɧɚɞɢɯɧɭɜ ɣɨɝɨ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ   Telegram-ɛɨɬɚ «ȻɚɦɩɟɪȻɨɬ», ɦɟɬɨɸ ɹɤɨɝɨ ɽ 
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ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɿɣ ɞɥɹ ɜɨɞɿʀɜ, ɹɤɿ ɩɨɬɪɚɩɢɥɢ ɭ ȾɌɉ. ȼ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɜ 
ɹɤɿɣ ɨɩɢɧɢɜɫɹ ɜɨɞɿɣ, ɛɨɬ ɞɨɩɨɦɨɠɟ ɫɤɥɚɫɬɢ  ɽɜɪɨɩɪɨɬɨɤɨɥ, ɧɚɞɚɫɬɶ ɩɨɪɚɞɢ, 
ɹɤ ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ ɡ ɩɨɥɿɰɿɽɸ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, Telegram-ɛɨɬ «ȻɚɦɩɟɪȻɨɬ» ɩɿɞɜɢ-
ɳɭɽ ɪɿɜɟɧɶ ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɬɚ ɞɨɩɨɦɨɝɚɽ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ɩɚɬɪɭɥɶɧɿɣ 
ɩɨɥɿɰɿʀ [7].  

ɓɟ ɩɪɢɤɥɚɞ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɢ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɝɨ ɚɤɬɢɜɿɫɬɚ ɡ ȱɜɚɧɨ-Ɏɪɚɧɤɿɜɳɢɧɢ 
Ȼɨɝɞɚɧɚ ɉɚɲɤɨɜɫɶɤɨɝɨ, ɜ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ ɬɟɥɟɝɪɚɦ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ #ifpolice ɭ ɦɟɪɟɠɿ 
Ɍɟɥɟɝɪɚɦ ɫɬɜɨɪɟɧɨ @ifpolice_bot - ɰɟ Ȼɨɬ Ƚɨɥɨɜɧɨɝɨ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶ-
ɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɜ ȱɜɚɧɨ-Ɏɪɚɧɤɿɜɫɶɤɿɣ ɨɛɥɚɫɬɿ. Ȼɨɬɨɜɚ ɫɬɨɪɿɧɤɚ ɩɪɢɤɪɿɩɥɟɧɚ ɞɨ ɱɚɬɭ 
«Ɏɪɚɧɤɿɜɫɶɤ 112», ɞɟ ɱɚɫɬɨ ɡ ɬɢɦɢ ɱɢ ɿɧɲɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɡɜɟɪɬɚɸɬɶɫɹ ɩɪɢ-
ɤɚɪɩɚɬɰɿ ɚɛɨ ɠ ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɸɬɶ ɩɪɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ ɞɨɪɨɝɚɯ ɨɛɥɚɫɬɿ ɬɚ ɿɧɲɿ ɩɪɚ-
ɜɨɩɨɪɭɲɟɧɧɹ. ȼɿɞɬɚɤ: 1) ɩɨɥɿɰɿɹ ɪɟɚɝɭɽ ɧɚ ɜɚɠɥɢɜɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɱɟɪɟɡ Ȼɨɬɚ; 
2) ɧɚɞɫɢɥɚɽ ɜɚɠɥɢɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɭ «Ɏɪɚɧɤɿɜɫɶɤ 112» ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ Ȼɨɬɚ; 3) ɤɨɠɟɧ 
ɦɨɠɟɬɟ ɡɜ'ɹɡɚɬɢɫɹ ɡ ɩɨɥɿɰɿɽɸ ɭ Ɍɟɥɟɝɪɚɦɿ, ɧɚɩɢɫɚɜɲɢ Ȼɨɬɭ ɩɪɢɜɚɬɧɟ ɩɨɜɿɞɨɦ-
ɥɟɧɧɹ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɡɚɜɠɞɢ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɨɸ ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ «Ʌɿɧɿɹ 102» [8].  

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɡ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ, ɫɭɛ’ɽɤɬɚɦɢ ɿɧɿ-
ɰɿɚɬɢɜɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɹɤ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ ɬɚɤ 
ɿ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ. Ɂɚ ɦɟɬɨɸ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɱɚɬ–ɛɨɬɢ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɶ ɞɥɹ: 

1. ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɝɪɨɦɚɞɹɧ, ɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɡ ɩɨɥɿɰɿɽɸ;  
2. ɩɪɨɬɢɞɿʀ, ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ  ɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ ɮɚɤɬɿɜ  ɤɿɛɟɪɛɭɥɿɧɝɭ, 

ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɧɚɪɤɨɬɢɱɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ, ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɭ, ɬɨɳɨ; 

3. ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ  ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɡɚɹɜɢ ɬɚ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɨɪɝɚ-
ɧɚɦɢ ɬɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɰɿʀ (ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɦɚɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɜɿɞɟɨ, 
ɮɨɬɨ ɮɿɤɫɚɰɿʀ ɬɿɽʀ ɱɢ ɿɧɲɨʀ ɩɨɞɿʀ); 

4. ɧɚɞɚɧɧɹ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɿɜ, ɨɩɥɚɬɚ ɲɬɪɚɮɿɜ ɿ ɡɛɨɪɿɜ, ɬɨɳɨ. 
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