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АДМІНІСТРАТИВНІ�ПРОЦЕДУРИ�У�СФЕРІ�ОРГАНІЗАЦІЇ,�КОНТРОЛЮ��
ТА�ОЦІНЮВАННЯ�ЯКОСТІ�НАДАННЯ�ОСВІТНІХ�ПОСЛУГ

У�статті�досліджено�поняття,�ознаки�й�види�адміністративних�процедур�у�сфері�організації,�
контролю� та� оцінювання� якості� надання� освітніх� послуг,� визначення.� Установлено,� що� під�
адміністративними�процедурами�у�сфері�організації,�контролю�та�оцінювання�якості�надання�освітніх�
послуг�варто�розуміти�регламентований�нормативно-правовими�актами�комплекс�дій�посадових�осіб�
структурних�підрозділів�Міністерства�освіти�і�науки�України�й�інших�центральних�органів�виконавчої�
влади,�які�реалізують�державну�політику�в�галузі�освіти,�спрямований�на�забезпечення�реалізації�прав�
і�законних� інтересів�фізичних� і�юридичних�осіб�у�сфері�освіти�шляхом�розгляду�й�вирішення�їхніх�
індивідуальних�справ�з�прийняттям�за�його�результатами�акта�індивідуальної�дії,�яким�набуваються,�
змінюються,�припиняються�права�суб’єкта�освітньої�діяльності�або�виконуються�його�обов’язки.

Виокремлено�ознаки�адміністративної�процедури�у�сфері�організації,�контролю�та�оцінювання�
якості� надання� освітніх� послуг:� 1)� має� правовий� характер,� оскільки� принципи� та� правила,� що�
визначають�адміністративну�процедуру,�містяться�в�приписах�нормативно-правових�актів;�2)�містить�
норми,� що� регламентують� як� діяльність� суб’єкта� публічного� адміністрування,� так� і� поведінку�
приватних�осіб;�3)�спрямована�на�прийняття�адміністративного�акта�суб’єктом�владних�управлінських�
повноважень;�4)�застосовується�для�вирішення�конкретної�адміністративної�справи�у�сфері�освітньої�
діяльності;� 5)� має� основним� призначенням� забезпечення� ефективної� реалізації� прав� громадян� на�
освіту�й� приватних� осіб�на�надання�освітніх�послуг� та�унеможливлення� їх�порушення;�6)� тягне�за�
собою� настання� зовнішніх� наслідків,� тобто� застосування� процедурних� правил� породжує� права� й�
обов’язки� осіб,� які� знаходяться� поза� системою�публічного� адміністрування� у� сфері� освіти;� 7)�має,�
як�правило,�безспірний�характер,�тобто�завдяки�адміністративній�процедурі�вирішуються�позитивні�
управлінські� справи,� хоча� рішення,� дія� чи� бездіяльність� за� результатами� або� в� порядку� вирішення�
такої� справи� можуть� бути� оскаржені� в� позасудовому� (адміністративному)� порядку� й� у� судовому�
порядку�при�вирішенні�публічно-правового�спору;�8)�може�породжувати�правовідносини,�які�мають�
приватноправову�природу.�

Установлено,� що� зміст� адміністративних� процедур� у� сфері� організації,� контролю� та�
оцінювання� якості� надання� освітніх� послуг� включає� такі� елементи:� 1)� об’єкти� адміністративної�
процедури;� 2)� суб’єкти� здійснення� адміністративної� процедури;� 3)� принципи� адміністративної�
процедури;� 4)� заходи,� засоби,�форми�й�методи� адміністративної� процедури;� 5)� процедурні� дії� та�
рішення� у�формі� адміністративних� актів.�Виокремлено� види� адміністративних� процедур� у� сфері�
організації,�контролю�та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг�(адміністративні�процедури�у�
сфері�освіти).

Ключові�слова:�освітня�діяльність,�публічне�адміністрування�у�сфері�освіти,�освітні�послуги,�
адміністративні� процедури�у� сфері�організації,� контролю�та� оцінювання� якості� надання� освітніх�
послуг.
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Постановка�проблеми�та� її� зв’язок�з�важливими�науковими�чи�практичними�
завданнями.�Як� зазначено�в�Законі�України�«Про�освіту»,�«освіта� є�основою�інтелекту-
ального,�духовного,�фізичного� і�культурного�розвитку�особистості,� її�успішної�соціаліза-
ції,�економічного�добробуту,�запорукою�розвитку�суспільства,�об’єднаного�спільними�цін-
ностями�і�культурою,�та�держави»�[12],�а�відповідно�до�Національної�доктрини�розвитку�
освіти,�«освіта�–�це�основа�розвитку�особистості,�суспільства,�нації�та�держави,�запорука�
майбутнього�України.�Вона�є�визначальним�чинником�політичної,�соціально-економічної,�
культурної�та�наукової�життєдіяльності�суспільства.�Освіта�відтворює�і�нарощує�інтелекту-
альний,�духовний�та�економічний�потенціал�суспільства.�Освіта�є�стратегічним�ресурсом�
поліпшення�добробуту�людей,�забезпечення�національних�інтересів,�зміцнення�авторитету�
і�конкурентоспроможності�держави�на�міжнародній�арені»�[11].�Саме�тому�існує�нагальна�
потреба�у�виваженій,�розумній,�далекоглядній,�прозорій� і�відповідальній�державній�полі-
тиці�в�галузі�освіти�України,�яка�великою�мірою�залежить�від�її�досконалого�й�ефективного�
адміністративно-правового�забезпечення.�

Адміністративно-правове�забезпечення�реалізації�освітньої�функції�держави�є�важ-
ливою�складовою�загального�правового�забезпечення�реалізації�основоположних�функції�
держави�і�відбувається�сьогодні�в�надзвичайно�складних�умовах�зовнішньо-�й�внутрішньо-
політичної� нестабільності� держави,� пов’язаної� із� зовнішньою� військовою� агресією� на�
територію�України,�необхідністю�інтеграції�вітчизняної�освіти�до�європейського�та�світо-
вого� освітніх� просторів,� а� це� вимагає� постійного� вдосконалення� адміністративно-право-
вого�регулювання,�урахування�всіх�позитивних�і�негативних�факторів�і�тенденцій�розвитку�
освітньої�галузі�з�метою�забезпечення�в�процесі�такого�регулювання�формування�й�реалі-
зації�ефективної�державної�освітньої�політики�задля�прогресивного�розвитку�особистості,�
суспільства,�нації�й�держави,�захисту�національних�інтересів�України.�Одним�із�напрямків�
належного�урядування�у�сфері�освіти�є�ефективне�здійснення�адміністративних�процедур�
у�сфері�організації,�контролю�та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг,�що�потребує�
наукового�аналізу,�який�буде�здійсненний�у�межах�статті.

Аналіз� останніх� досліджень� і� публікацій,� в� яких� започатковано� розв’язання�
даної�проблеми�і�на�які� спирається�автор.�Дослідженнями�адміністративних�процедур�
у� сфері� освіти� займалися� науковці,� які� розглядають� правові,� управлінські� й� педагогічні�
аспекти.�Серед�них�можна�виділити�юристів,�які� вивчають�принципи�публічного� адміні-
стрування,�і�педагогів,�які�досліджують�управлінські�процеси�в�освітніх�установах.�Зокрема,�
ученими,�які�вивчали�принципи�адміністративної�процедури,�є�В.�Авер’янов,�Л.�Губернська,�
К.�Бережна,�І.�Бойко,�І.�Криворучко,�О.�Соловйова,�В.�Тимощук,�А.�Шарая.�Окремі�аспекти�
адміністративно-процедурної� діяльності� у� сфері� вищої� освіти� досліджували� О.� Авдєєв,�
М.�Гончаренко,�О.�Горпинич,�О.�Гульбс,�Є.�Огаренко,�Р.�Опацький,�В.�Салов,�С.�Свіжевська,�
О.�Сорока,�Ю.�Фролов,�С.�Шевченко,�О.�Шеломовська,�А.�Шпомер.

На�монографічному�рівні�адміністративні�процедури�у�сфері�освіти�досліджували�
такі�автори:�В.�Савіщенко�–�як�форму�адміністративно-правового�забезпечення�освіти�[13];�
М.�Легенький�–�як�чинник�забезпечення�якості�надання�освітніх�послуг�[8];�Р.�Щокін�–�як�
складову� публічного� адміністрування� у� сфері� освіти� [18];�Н.� Губерська� –� у� сфері� вищої�
освіти� [4].� Водночас� адміністративно-процедурна� діяльність� є� досить� складною� для� її�
висвітлення�в�межах�одного�або�навіть�декількох�наукових�досліджень�і�завжди�буде�пред-
метом�наукового�пошуку,�зокрема�й�стосовно�такої�значної�та�широкої�сфери,�як�освіта.

Формування� цілей� статті� (постановка� завдання).�Метою� статті� є� дослідження�
адміністративних� процедур�у� сфері� організації,� контролю� та� оцінювання� якості� надання�
освітніх�послуг,�визначення�їх�системи�й�механізмів�реалізації.

Виклад�основного�матеріалу�дослідження� з�повним�обґрунтуванням� отриманих�
наукових� результатів.� У� попередніх� дослідженнях� ми� дійшли� висновку,� що� адміністра-
тивні� процедури� у� сфері� організації,� контролю� та� оцінювання� якості� надання� освітніх�
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послуг�є�складовими�механізму�адміністративно-правового�забезпечення�реалізації�освіт-
ньої�функції�держави,�включає�комплекс�правових�норм,�органів�управління�освітою,�їхніх�
повноважень�і�процедур,�спрямованих�на�регулювання�й�організацію�освітнього�процесу,�
а�також�на�контроль�за�його�ефективністю�й�відповідністю�встановленим�стандартам.

На�виконання�завдань�дослідження�наш�науковий�пошук�буде�спрямований�на�визна-
чення� сутності,� видів� і� змісту� адміністративних� процедур� у� сфері� організації,� контролю�
та� оцінювання� якості� надання� освітніх� послуг.� Перед� тим� як� визначити� поняття� й� роз-
крити�зміст�адміністративних�процедур�у�сфері�організації,�контролю�та�оцінювання�якості�
надання�освітніх�послуг,�потрібно�навести�теоретичні�положення�щодо�тлумачення�поняття�
«адміністративна�процедура»,�«види�адміністративних�процедур»�і�«структура�адміністра-
тивної�процедури».

Відразу� варто� зазначити,� що� поняття� «адміністративна� процедура»� законодавчо�
визначено� в� Законі�України�«Про� адміністративну� процедуру»� від� 17� лютого� 2022� року,�
який�набув�чинності�у�2024�році�[10].�У�ньому�під�адміністративною�процедурою�розумі-
ється�«визначений�законом�порядок�розгляду�та�вирішення�адміністративної�справи,�тобто�
справи,� що� стосується�публічно-правових� відносин�щодо� забезпечення� реалізації� права,�
свободи�чи�законного�інтересу�особи�та/або�виконання�нею�визначених�законом�обов’язків,�
захисту�її�права,�свободи�чи�законного�інтересу,�розгляд�якої�здійснюється�адміністратив-
ним�органом»�[10].�Однак�у�самому�Законі�не�визначено�ознак�адміністративної�процедури,�
натомість�очевидним�є�те,�що�вона�має�здійснюватися�в�межах�публічно-правових�відносин,�
коло�яких�є�досить�широким,�тому�законодавець�у�ч.�2�ст.�1�цього�Закону�визначив�перелік�
відносин,�які�хоч�і�є�публічно-правовими,�однак�на�них�не�поширюється�законодавство�про�
адміністративні�процедури�(далі�–�ЗАП),�тобто�вони�здійснюються�поза�межами�таких�про-
цедур.�Як�правильно�зазначає�В.�Тимощук,�поза�межами�ЗАП�залишено�сферу�приватно-
правових�відносин,�тобто�те,�де�органи�влади�вступають�в�іншого�роду�відносини�(зокрема�
в�господарській�діяльності�в�частині�матеріального�забезпечення�або�трудові�відносини�між�
органом�влади�та�його�працівниками�чи�з�приводу�найму�керівників�підприємств,�установ,�
організацій�у�сфері�управління�органу)�[15,�с.�375].

Щодо�ознак� адміністративної� процедури,� то�вони� не�визначені�в�Законі,� їх� систе-
матизовано�в�межах�наукових�положень� і�теорій,�окремі�з�яких�доцільно�навести�нижче.�
Зокрема,� Н.� Галіцина� виділяє� такі� ознаки� адміністративних� процедур:� «застосовуються�
в�публічній�сфері;�регулюють�порядок�здійснення�правозастосувальної�діяльності;�охоплю-
ють� управлінську� діяльність� позитивної� спрямованості,� тобто�діяльність,� спрямовану� на�
створення�умов�для�ефективної�реалізації�прав� і� законних� інтересів� громадян� і�організа-
цій;�встановлюють�визначений�порядок�здійснення�тих�або�інших�дій;�для�них�характерний�
особливий�суб’єктний�склад,�однією�зі�сторін�в�адміністративній�процедурі�завжди�висту-
пає�державний�орган�або�посадова�особа,�наділені�державно-владними�повноваженнями;�
закріплюються� адміністративно-процесуальними�нормами,�які,� в� свою�чергу,�регулюють�
застосування�матеріальних�норм�адміністративного�та�інших�галузей�права�(фінансового,�
господарського,� трудового�та� ін.),� і�при�цьому� регламентують� діяльність� уповноважених�
органів�і�посадових�осіб»�[2,�с.�176].

У�свою�чергу,�О.�Левченко�на�підставі�аналізу�авторських�тлумачень��сутності�й�змі-
сту�адміністративної�процедури�виокремлює�такі�її�ознаки:�«сфера�об’єктивізації�–�діяль-
ність�публічної�адміністрації�(офіційний�характер);�правова�детальна�регламентація,�специ-
фічний�суб’єктний�склад,�цілеспрямованість;�результатом�є�прийняття�адміністративного�
акту,� який� встановлює,� змінює� чи� припиняє� права� та� обов’язки� суб’єктів� адміністратив-
но-правових�відносин»� [7,� с.� 107].�Натомість�Л.�Савранчук�у� ході�власного�дослідження�
доходить� висновків,� що� «до� ознак� адміністративної� процедури� слід� віднести:� 1)� сфера�
об’єктивізації� (офіційний� характер)� –� діяльність� публічної� адміністрації� та� специфічний�
суб’єктний�склад�(адміністративна�процедура�здійснюється�в�публічній�сфері,�безпосеред-
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ньо�пов’язана�із�діяльністю�органів�публічної�адміністрації�і�супроводжується�використан-
ням�ними�відповідних�владних�повноважень�з�урахуванням�публічних�інтересів);�2)�пра-
вова�детальна�регламентація,�цілеспрямованість�(адміністративна�процедура�врегульована�
адміністративно-правовими�нормами,�які�чітко�регламентують�діяльність�уповноважених�
органів�та�посадових�осіб);�3)�результатом�є�прийняття�адміністративного�акту,�який�вста-
новлює,�змінює�чи�припиняє�права�та�обов’язки�суб’єктів�адміністративно-правових�відно-
син,�та�є�обов’язковим�для�виконання»�[14,�с.�79].

На�думку�І.�Ковбаса,�до�основних�визначальних�ознак�адміністративної�процедури�
належать�такі:�«1)�публічний�характер�та�особливий�суб’єктний�склад�–�адміністративна�
процедура� здійснюється� в� публічній� сфері,� безпосередньо� пов’язана� із� діяльністю� орга-
нів�публічної� адміністрації� і�супроводжується�використанням�ними�відповідних�владних�
повноважень� з� урахуванням�публічних� інтересів;� 2)�нормативний�характер�–�адміністра-
тивна� процедура� врегульована� адміністративно-правовими� нормами,� які� чітко� регламен-
тують� діяльність� уповноважених� органів� та� посадових� осіб);� 3)� індивідуальний� харак-
тер� –� прийняте� у� справі� рішення� стосується� конкретних� фізичних� або� юридичних� осіб,�
що�перебувають�у�стосунках�з�органами�публічної�адміністрації;�4)�безспірний�характер�–�
предметом�адміністративної�процедури�є�індивідуальні�адміністративні�справи,�в�яких�не�
вирішуються�суперечки�і�не�розглядаються�скарги�осіб�на�дії�та�рішення�публічної�адміні-
страції;�5)�стадійний�характер,�передбачає�послідовну�реалізацію�декількох�стадій:�кожна�
наступна� стадія� має� своєю� відправною� точкою� правовий� результат� попереднього� етапу;�
6)�особлива�спрямованість�–� адміністративна� процедура�має�на�меті� забезпечення�реалі-
зації�прав�або�обов’язків�певного�суб’єкта�правовідносин�у�сфері�державного�управління;�
7)�адміністративна�процедура�завершується�прийняттям�відповідного�нормативного�акта,�
обов’язкового�для�виконання»�[12,�с.�175].�

Найбільш� повно� ознаки� адміністративної� процедури�дослідила� І.� Бойко.�Авторка�
зараховує�до�них�такі:�1)�правовий�характер,� адже�норми-принципи�та� загальні�правила,�
що� окреслюють� адміністративну� процедуру,� закріплені� в� приписах� нормотворчих� актів;�
2)� владний� характер,� що� виявляється� в� приписах� суб’єктів� публічного� управління,� які�
мають� розпорядчий� характер� і� є� неухильними� для� інших� осіб;� 3)� спрямована� на� вирі-
шення�конкретної�індивідуальної�адміністративної�справи;�4)�включає�сукупність�норм,�що�
чітко�визначають�як�діяльність�суб’єктів�владних�повноважень,�так�і�поведінку�приватних�
осіб;�5)�націлена�на�прийняття�адміністративного�акта�суб’єктом�публічного�управління;�
6)�основне�призначення�полягає�в�забезпеченні�дієвої�та�ефективної�реалізації�прав�фізич-
них�і�юридичних�осіб,�унеможливлюючи�при�цьому�їх�порушення;�7)�спричинює�настання�
наслідків� зовнішнього� спрямування,� таким� чином� через� застосування� відповідних� уста-
новлених�процедурних�правил� створюючи�права�й�обов’язки� осіб,�які� перебувають�поза�
системою�публічного�управління;�8)�зазвичай�має�безспірний�характер�(завдяки�адміністра-
тивній�процедурі�управлінські�справи�вирішуються�позитивно).�Винятком�уважається�про-
цедура�щодо�розгляду�скарг,�через�те�що�під�час�оскарження�рішень,�дій�або�ж�бездіяльності�
суб’єктів�публічного�управління�у�сторін�правовідносин,�які�впорядковуються�процедур-
ними�нормами,�існують�розбіжні�уявлення�про�те,�як�потрібно�вчинити�в�конкретній�інди-
відуальній�адміністративній�справі�[1,�с.�113–124].�

Нижче�доцільно�з’ясувати�окремі�позиції�науковців�щодо�визначення�ознак�адміні-
стративних�процедур,�які�здійснюються�в�різних�сферах�публічно-правових�відносин.�Так,�
Ю.�Фетько,�здійснивши�порівняння�змісту�визначень�державної�реєстрації�юридичних�осіб,�
громадських�формувань,�що�не�мають�статусу�юридичної�особи,� і�фізичних�осіб-підпри-
ємців� і� державної� реєстрації� речових� прав� на� нерухоме�майно� та� їх� обтяжень,� доходить�
висновку�про� доцільність� виділення� таких� їх�ознак,� які�можуть�бути� названі� спільними,�
а� саме:�«1)� є�офіційною;� 2)� визнається�юридичним�фактом;�3)� полягає� у�визнанні� і�під-
твердженні�відповідного�юридичного�факту;�4)�здійснюється�уповноваженими�суб’єктами;�
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5)� являє�собою� сукупність�цілеспрямованих�адміністративних�процедур;�такі� процедури�
стосуються�внесення�відомостей�до�спеціального�реєстру.�В�результаті�чого�приходить�до�
висновку,�що�державна�реєстрація�–�це�врегульована�адміністративно-правовими�нормами�
процедура,�яка�забезпечуючи�фіксацію�фактів�передбачає�внесення�записів�до�державних�
реєстрів,�регулює�адміністративно-правові�відносини�з�метою�легітимації�правового�ста-
тусу� юридичної� особи,� фізичної� особи-підприємця,� прав� на� нерухоме,� рухоме� майно,� їх�
обтяжень�та�інших�об’єктів�державної�реєстрації»�[16,�с.�109].�

В.�Шпіля,�досліджуючи�адміністративну�процедуру�державної�реєстрації�об’єктів�
нерухомого�майна,� зазначає,�що�«до� ознак,� які� вказують� на� те,�що� державна� реєстрація�
об’єктів�нерухомого�майна�є�адміністративною�процедурою�слід�віднести�такі:�1)�є�чітко�
унормованою�процедурою� реєстрації� об’єктів� нерухомого�майна,� яка� складається� з� про-
цедурних�етапів�та�дій;�2)�здійснюється�суб’єктом�публічної�адміністрації�або�уповнова-
женою�ним�особою�публічного�права�в�межах� їхніх�повноважень�(компетенції);�3)�поро-
джує� адміністративно-правові� відносини,� які� виникають� між� реєстратором� –� суб’єктом�
публічної�адміністрації�та�заявником�–�фізичною�або�юридичною�особою;�4)�спрямована�
на�реалізацію�права�власності�на�об’єкти�нерухомого�майна,�його�захист;�5)�тягне�за�собою�
настання�зовнішніх�наслідків�(породжує�права�й�обов’язки);�6)�завершується�ухваленням�
адміністративного�акта�(свідоцтва�про�реєстрацію�або�відмови�у�видачі�свідоцтва);�7)�може�
породжувати� правовідносини,� які� мають� приватноправову� природу;� 8)� частіше� має� без-
спірний�характер,�хоча�може�бути�оскаржена�в�позасудовому�(адміністративному)�порядку�
та�в�судовому�порядку».�До�змісту�такої�процедури�він�включає�такі�елементи:�«1)�об’єкти�
адміністративної�процедури;�2)�суб’єкти�здійснення�адміністративної�процедури;�3)�прин-
ципи�адміністративної�процедури;�4)�заходи,�засоби,�форми�й�методи�адміністративної�про-
цедури;�5)�процедурні�дії�та�рішення�у�формі�адміністративних�актів»�[17,�с.�643–646].�

О.� Красногор,� з’ясовуючи� сутність� адміністративних� процедур� охорони� прав�
людини�Міністерством�юстиції�України,�виділяє�такі� їх�ознаки:�«1)�нормативна�визначе-
ність�–�адміністративні�процедури�закріплені�та�регламентовані�в�законодавчих�та�підза-
конних�актах;�2)�публічний�характер�–�адміністративні�процедури�здійснюються�від�імені�
держави�в�інтересах�суспільства�та�окремих�громадян;�3)�прозорість�і�доступність�–�інфор-
мація�про�процедури�доступна�на�сайті�Мін’юсту�або�через�ЦНАП;�4)�недискримінаційний�
підхід�–�в�питаннях�доступності�та�в�ході�реалізації�адміністративних�процедур�заборонена�
упередженість,� усі� мають� рівний� доступ� до� процедур� незалежно� від� статусу;� 5)� захисна�
спрямованість� –� адміністративні� процедури� спрямовані� на� охорону,� захист,� поновлення�
або�гарантування�прав� і� свобод�фізичних�та�юридичних�осіб;�6)�процесуальна�чіткість�–�
адміністративні�процедури�містять�встановлений�порядок�дій�(стадійність,�строки,�форми�
звернення,� обґрунтування� рішень);� 7)� зв’язок� з� конкретною� заявою� особи� –� адміністра-
тивні�процедури,�як�правило,�починаються�з�ініціативи�громадянина�(заява,�скарга,�запит);�
8)� результативність� (адміністративний� акт)� –� адміністративні� процедури� завершуються�
виданням�адміністративного�акта�(довідки,�витягу,�висновку,�рішення�тощо);�9)�можливість�
оскарження�–�суб’єкт�звернення�за�послугою�має�право�на�апеляцію,�повторний�розгляд�або�
звернення�до�суду;�10)�контроль�і�підзвітність�–�реалізація�адміністративних�процедур�може�
бути�перевірена�(внутрішній�контроль,�скарги,�нагляд)»�[6,�с.�49–55].

Нижче�доцільно�з’ясувати�окремі�позиції�науковців�щодо�визначення�видів�адміні-
стративних�процедур�і�виокремити�різновиди�адміністративних�процедур�у�сфері�організа-
ції,�контролю�та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг.

У� теорії� адміністративного� права� поділ� адміністративних� процедур� здійснюється�
за� різними�кваліфікаційними�ознаками,� виділяють� такі� їх� різновиди.� «Залежно� від� того,�
хто�є�ініціатором�адміністративної�процедури,�виокремлюють:�заявні�адміністративні�про-
цедури,� які� виникають� виключно� за� наявності� заяви� правосуб’єктної� особи� до� суб´єкта�
публічного�адміністрування�з�метою�забезпечення�реалізації�своїх�прав�і�свобод�або�спри-
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яння�в�реалізації�законних�інтересів�(приклад:�процедури,�що�виникають�у�зв’язку�із�заявою�
про�надання�адміністративної�послуги);�втручальні�адміністративні�процедури,�які�виника-
ють�за�ініціативи�суб´єкта�публічної�адміністрації,�за�наявності�для�цього�правових�підстав�
(приклад:�інспекційні�процедури,�притягнення�осіб�до�адміністративної�відповідальності).�
Залежно�від�складності�здійснення�адміністративної�процедури�виділяють:�прості�адміні-
стративні�процедури,�що�полягають�у�вчиненні�суб´єктом�публічного�адміністрування�пев-
них�одноразових�дій,� які�дозволяють� завершити�процедуру�й�ухвалити�адміністративний�
акт� (приклад:�реєстрація� за�місцем�проживання);� складні�адміністративні�процедури,�які�
потребують�здійснення�складних�нелінійних�дій�із�можливим�залученням�спеціалістів,�екс-
пертів,�перекладачів�тощо�(приклад:�порядок�вибору�особою�лікаря,�який�надає�первинну�
медичну� допомогу,� через� подання� декларації� в� електронній� системі� охорони� здоров’я).�
Залежно�від�кількості�осіб,�які�претендують�на�отримання�певного�соціального�результату,�
виокремлюють:�одноособові�(наприклад,�призначення�пенсії�за�віком)� і�конкурсні�проце-
дури�(приклад:�порядок�проведення�конкурсу�з�добору�кандидатів�на�посади�членів�Наці-
онального�агентства�з�питань�запобігання�корупції).�Залежно�від�сутності�адміністративні�
процедури� бувають:� реєстраційні,� дозвільні,� інспекційні,� екзаменаційні,� акредитаційні,�
ліцензійні�тощо»�[3,�с.�245–248].

В.�Мащук,�досліджуючи�види�адміністративних�процедур�і�критерії�їх�класифікації,�
доходить�висновку,�що�«процедури,�реалізовані�в�діяльності�органів�публічної�адміністра-
ції,�в�цілому�можуть�бути�диференційовані�на�підставі�таких�основних�критеріїв:�характер�
адміністративної� справи� (наявність� конфлікту);� спрямованість� діяльності� адміністратив-
них�органів;�суб’єкт� ініціативи� адміністративно-процедурних� відносин;� характер�наслід-
ків� для� суб’єкта� адміністративних� правовідносин;� порядок� здійснення� адміністративної�
процедури�(рівень�урегульованості);�функціональне�призначення�адміністративної�проце-
дури»�[9,�с.�65].

Щодо�освітньої�діяльності,�то�в�процесі� її�здійснення�(реалізації)�можна�виділити�
різні�види�адміністративних�процедур:�надання�дозволів/ліцензій�(наприклад,�для�закладів�
освіти),�реєстрація�(наприклад,�здобувачів�освіти),�сертифікація�(наприклад,�педагогів�або�
освітніх�програм),�атестація�(наприклад,� закладів�освіти,�учнів),�верифікація� (наприклад,�
документів�про�освіту),�нострифікація�(визнання�іноземних�документів�про�освіту)�й�уста-
новлення�статусу�(наприклад,�учня,�студента).�

Наведемо�такі�приклади�адміністративних�процедур�в�освітній�діяльності:�1)�реє-
страція�(реєстрація�учнів�у�школі�або�студентів�у�вищому�навчальному�закладі,�реєстрація�
наукових�робіт)�2)�надання�дозволів�або�ліцензій�(отримання�ліцензії�на�провадження�освіт-
ньої�діяльності�для�нового�навчального�закладу,�отримання�дозволу�на�проведення�певних�
освітніх�програм);�3)�сертифікація�(сертифікація�вчителів�або�викладачів,�яка�підтверджує�
їхню� кваліфікацію,� сертифікація� освітніх� програм);� 4)� атестація� (атестація� педагогічних�
працівників� для� підвищення� кваліфікації� або� присвоєння� категорії,� атестація� закладів�
освіти);�5)�верифікація�(перевірка�та�підтвердження�достовірності�документів�про�освіту,�
виданих� іншими� країнами);� 6)� нострифікація� (процедура� визнання� іноземних� докумен-
тів� про�освіту� для�можливості�продовження�навчання� або� працевлаштування� в�Україні);�
7)�установлення�статусу� (надання�статусу�учня,�студента,� аспіранта,�оформлення�статусу�
дитини�з�особливими�освітніми�потребами).

Висновки� з� даного� дослідження� і� перспективи�подальших�розвідок� у� даному�
напрямку.�У�результаті�дослідження�встановлено,�що�під�адміністративними�процедурами�
у�сфері�організації,�контролю�та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг�варто�розуміти�
регламентований�нормативно-правовими�актами�комплекс�дій�посадових�осіб�структурних�
підрозділів�Міністерства�освіти�і�науки�України�й�інших�центральних�органів�виконавчої�
влади,�які�реалізують�державну�політику�в�галузі�освіти,�спрямований�на�забезпечення�реа-
лізації�прав�і�законних�інтересів�фізичних�і�юридичних�осіб�у�сфері�освіти�шляхом�розгляду�
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й�вирішення�їх�індивідуальних�справ�з�прийняттям�за�його�результатами�акта�індивідуаль-
ної�дії,�яким�набуваються,�змінюються,�припиняються�права�суб’єкта�освітньої�діяльності�
або�виконуються�його�обов’язки.�

Виокремлено� ознаки� адміністративної� процедури� у� сфері� організації,� контролю�
та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг:�1)�має�правовий�характер,�оскільки�прин-
ципи�та� правила,�що� визначають� адміністративну� процедуру,�містяться�в� приписах�нор-
мативно-правових� актів;� 2)� містить� норми,� що� регламентують� як� діяльність� суб’єкта�
публічного�адміністрування,�так�і�поведінку�приватних�осіб;�3)�спрямована�на�прийняття�
адміністративного�акта�суб’єктом�владних�управлінських�повноважень;�4)�застосовується�
для� вирішення� конкретної� адміністративної� справи� у� сфері� освітньої� діяльності;� 5)� має�
основним� призначенням� забезпечення� ефективної� реалізації� прав� громадян� на� освіту�
й�приватних�осіб�на�надання�освітніх�послуг�та�унеможливлення�їх�порушення;�6)�тягне�
за�собою�настання�зовнішніх�наслідків,�тобто�застосування�процедурних�правил�породжує�
права�й�обов’язки�осіб,�які�знаходяться�поза�системою�публічного�адміністрування�у�сфері�
освіти;�7)�має,�як�правило,�безспірний�характер,�тобто�завдяки�адміністративній�процедурі�
вирішуються�позитивні�управлінські�справи,�хоча�рішення,�дія�чи�бездіяльність�за�резуль-
татами�або�в�порядку�вирішення�такої�справи�можуть�бути�оскаржені�в�позасудовому�(адмі-
ністративному)�порядку�й�у�судовому�порядку�при��вирішенні�публічно-правового�спору;�
8)�може�породжувати�правовідносини,�які�мають�приватноправову�природу.�Установлено,�
що�зміст�адміністративних�процедур�у�сфері�організації,� контролю�та�оцінювання�якості�
надання� освітніх�послуг�включає� такі� елементи:�1)� об’єкти� адміністративної�процедури;�
2)�суб’єкти�здійснення�адміністративної�процедури;�3)�принципи�адміністративної�проце-
дури;�4)� заходи,� засоби,�форми�та�методи�адміністративної�процедури;�5)�процедурні�дії�
й�рішення�у�формі�адміністративних�актів.

Виокремлено�такі�види�адміністративних�процедур�у�сфері�організації,�контролю�
та�оцінювання�якості�надання�освітніх�послуг�(адміністративні�процедури�у�сфері�освіти):�
1)�за�суб’єктом,�якому�належить�ініціатива�виникнення�правовідносин,�процедури�поді-
ляють�на�такі:�а)�здійснювану�за�ініціативи�приватної�особа�(наприклад,�звернення�з�пра-
воустановчими� документами�фізичної� особи� з� метою� створення� й� державної� реєстра-
ції� закладу� освіти);� б)� здійснювану� за� ініціативи� суб’єкта� публічного� адміністрування�
(наприклад,� звернення� з� правоустановчими� документами� уповноваженої� особи� органу�
місцевого�самоврядування�з�метою�створення�й�державної�реєстрації� закладу�дошкіль-
ної� освіти);� 2)� за� критерієм� складності� правил,� що� охоплюються� процедурою,� поділя-
ються�на�такі:�а)�просту�процедуру�(наприклад,�електронна�реєстрація�в�заклади�загаль-
ної�середньої�освіти);�б)�складну�процедуру�(наприклад,�процедура�акредитації�освітньої�
програми,�процедура�ліцензування�освітньої�діяльності);�3)�за�наслідками�для�приватної�
особи�адміністративну�процедуру�поділяють�на� такі:� а)�правонадавальну� (призначення�
державної�допомоги�на�здобуття�освіти);�б)�правопідтверджувальну�(реєстрація�закладу�
освіти);� в)� правообмежувальну� (призупинення� ліцензії� на� надання� освітніх� послуг);�
г)� зобов’язальну� (проведення� інституційного� аудиту� діяльності� закладу� освіти);� 4)� за�
змістовним�наповненням�адміністративна�процедура�може�бути�такою:�а)�реєстраційною�
(наприклад,�державна�реєстрація�юридичної�особи�–�закладу�освіти);�б)�дозвільною�або�
ліцензійною�(наприклад,�ліцензування�освітньої�діяльності);� в)�контрольно-наглядовою�
(наприклад,� проведення� інституційного� аудиту� закладів� освіти� Державною� службою�
якості� освіти� України);� г)� екзаменаційною� (наприклад,� проведення� уповноваженими�
підрозділами�Міністерства�освіти� і�науки�України�атестації�здобувачів�ступеня�фахової�
передвищої� освіти� й� ступенів� вищої� освіти� на� першому� (бакалаврському)� та� другому�
(магістерському)� рівнях� у�формі� єдиного� державного� кваліфікаційного� іспиту);� д)� екс-
пертною� (наприклад,� акредитація� освітніх� програм,� за� якими� здійснюється� підготовка�
здобувачів�вищої�освіти).
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ABSTRACT
Ihor�Mahdalina.�Administrative�procedures�in�the�¿eld�of�organization,�control�and�assessment�

of�the�quality�of�educational�services
The� article� deals� with� concept,� features� and� types� of� administrative� procedures� in� the� ¿eld� of�

organization,�control�and�assessment�of�the�quality�of�educational�services,�de¿nitions.�It�is�established�that�
administrative�procedures�in�the�¿eld�of�organization,�control�and�assessment�of�the�quality�of�educational�
services�should�be�understood�as�a�set�of�actions�regulated�by�regulatory�legal�acts�of�structural�units�of�the�
Ministry�of�Education�and�Science�of�Ukraine�and�other�central�executive�bodies�that�implement�state�policy�
in�the�¿eld�of�education,�with�strict�adherence�to�the�requirements�of�the�principle�of�stage-based�activities�in�
the�activities�of�public�administration,�aimed�at�preventing�violations�of�the�rights�and�legitimate�interests�of�
individuals�and�legal�entities,�by�considering�and�resolving�their�individual�cases,�with�the�adoption�of�an�act�



��� ,661�����������

Науковий�вісник�Дніпровського�державного�університету�внутрішніх�справ.�2025.�№�4

of�individual�action�based�on�its�results,�by�which�the�rights�of�the�subject�of�educational�activity�are�acquired,�
changed,�terminated�or�its�obligations�are�ful¿lled.

The�features�of�the�administrative�procedure�in�the�¿eld�of�organization,�control�and�assessment�of�
the�quality�of�educational�services�are�identi¿ed:�1)�it�has�a�legal�nature,�since�the�principles�and�rules�that�
determine�the�administrative�procedure�are�contained�in�the�provisions�of�regulatory�legal�acts;�2)�it�contains�
norms�that� regulate�both� the�activities�of� the�subject�of�public� administration�and� the�behavior�of�private�
individuals;�3)�it�is�aimed�at�the�adoption�of�an�administrative�act�by�a�subject�of�administrative�authority;�
4)�it�is�used�to�resolve�a�speci¿c�administrative�case�in�the�¿eld�of�educational�activity;�5)�its�main�purpose�
is� to� ensure� the� e󟿿ective� implementation� of� the� rights�of� citizens� to� education� and�private� individuals� to�
the�provision�of�educational�services�and�to�prevent�their�violation;�6)�it�entails� the�occurrence�of�external�
consequences,�that�is,�the�application�of�procedural�rules�generates�the�rights�and�obligations�of�persons�who�
are�outside�the�system�of�public�administration�in�the�¿eld�of�education;�7)�is,�as�a�rule,�indisputable,� that�
is,�thanks�to�the�administrative�procedure,�positive�administrative�cases�are�resolved,�can�give�rise�to�legal�
relations�that�are�of�a�private�law�nature,�although�it�can�be�appealed�out�of�court�(administrative)�and�in�court�
when�resolving�a�public�law�dispute.

It� has� been�established� that� the� content� of� administrative� procedures� in� the� ¿eld�of� organization,�
control�and�assessment�of�the�quality�of�educational�services�includes�the�following�elements:�1)�objects�of�
the�administrative�procedure;�2)�subjects�of�the�administrative�procedure;�3)�principles�of�the�administrative�
procedure;�4)�measures,�means,�forms�and�methods�of�the�administrative�procedure;�5)�procedural�actions�and�
decisions�in�the�form�of�administrative�acts.�Types�of�administrative�procedures�in�the�¿eld�of�organization,�
control� and� assessment� of� the� quality� of� educational� services� (administrative� procedures� in� the� ¿eld� of�
education)�are�distinguished.

Key�words:�educational�activity,�public�administration�in�the�򟿿eld�of�education,�educational�services,�
administrative�procedures�in�the�򟿿eld�of�organization,�control�and�assessment�of�the�quality�of�educational�
services.
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