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ОСОБЛИВОСТІ�ПРОЯВУ�АГРЕСІЇ�У�ПРАВООХОРОНЦІВ

У�статті�досліджено�особливості�прояву�агресії�серед�правоохоронців,�
враховуючи� соціальні,� психологічні� та� професійні� чинники.� Проаналізовано�
основні� теоретичні�підходи�до�пояснення�агресії,� зокрема�психоаналітичний,�

біхевіористичний� та� когнітивний� підходи.� Окреслено� ключові� фактори,� що� впливають� на� рівень�
агресивності� працівників� правоохоронних� органів,� серед� яких� професійний� стрес,� специфіка�
виконання� службових�обов’язків,� гендерні� особливості� та� рівень� емоційного� контролю.�Визначено�
вплив�агресії�на�ефективність�правоохоронної�діяльності�та�імідж�поліції�в�суспільстві.�Наголошено�
на� важливості� психологічної� підготовки� правоохоронців� для� запобігання� негативним� наслідкам�
агресивної�поведінки,�зокрема�перевищенню�службових�повноважень.

Ключові� слова:� агресія,� правоохоронці,� професійний� стрес,� емоційний� контроль,� гендерні�
особливості,�перевищення�службових�повноважень.

Постановка�проблеми.�Проблема�збільшення�агресивних�проявів�серед�правоохо-
ронців�у�нашій�країні�тісно�пов’язана�з�соціально-економічною�і�політичною�нестабільні-
стю�у�суспільстві,�недоліками�в�організації�навчально-виховного�процесу,�поганою�органі-
зацією�праці,�а�також�із�негативним�впливом�антигромадських�елементів.�У�цьому�аспекті�
вивчення�агресивної�поведінки�правоохоронців�надзвичайно�важливе,�адже�при�виконанні�
професійних�обов’язків� вони�володіють�правом�примусу,�що�проявляється�в�можливості�
застосування�фізичної�сили�на�власний�розсуд.�Надмірна�агресивність�у�даному�випадку�
може�призвести� до� зловживання� службовими�повноваженнями,� збільшення� конфліктних�
ситуацій�серед�особового�складу,�неефективної�діяльності�у�позаштатних�умовах�тощо.

Аналіз� останніх� досліджень.�Агресивну� поведінку� як� вроджений� інстинкт� осо-
бистості�у�своїх�роботах�розглядав�З.�Фройд;�як�набуту�рису�агресивність�досліджували:�
В.�Мерлін,� В.� Ковальова� та� ін.;� особливості� прояву� агресії� у� діяльності� правоохоронців�
вивчали:�В.�Андросюк,�В.�Лефтеров,�Т.�Морозова,�О.�Тимченко�та�ін.�

Метою�дослідження�є�вивчення�агресивної�поведінки�правоохоронців.�
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Виклад�основного�матеріалу.�На�сьогоднішній�день�феномен�агресії�привертає�все�
більше�уваги�дослідників.�Проте�перші�спроби�зрозуміти�причини�цього�явища�здійснюва-
лися�ще�в�донауковий�період.�Вивчення�агресивної�поведінки�особливо�актуальне�для�спе-
ціальної�підготовки�співробітників�правоохоронних�органів�до�дій�у�екстремальних�умовах.�

На� початку� ХХ� століття� з’явилися� два� «потужних»� теоретикометодологічних�
напрямки�–�психоаналіз�і�біхевіоризм,�–�котрі�визначили�два�основні�підходи�до�проблеми�
агресії:�1)�як�до�природженої�властивості�(вчення�про�«танатос»�З.�Фройда);�2)�і�як�реак-
ції� на� несприятливий� зовнішній� стимул� (концепція� «фрустрації� –� агресії»� Д.� Долларда�
і�Н.�Міллера)�[9].�

Протягом�довгого�часу�агресивність�залишається�актуальною�психологічною�про-
блемою,�витоки�вивчення�якої�можна�знайти�у�роботах:�

З.�Фройда,�К.�Лоренца,�Л.�Семенюк,�Л.�Славиної,�І.�Фурманова,�А.�Бандури,�Л.�Бер-
ковица,�Д.�Долларда,�Г.�Васильєвої,�М.�Левітова,�В.�Мерліна,�В.�Ковальова�та�інших.�При-
чини�прояву�агресії�у�поведінці,�зокрема�з�урахуванням�специфіки�діяльності�працівників�
правоохоронної�сфери,�вивчали�такі�науковці,�як:�В.�Андросюк,�Л.�Балабанова,�В.�Лефте-
ров,�Т.�Морозова,�О.�Тимченко�та�ін.�[1;�2].�

Слід�зазначити,�що�зараз�існують�різні�наукові�підходи�до�трактування�цієї�проблеми�
у�контексті�діяльності�співробітників�поліції.�У�багатьох�із�них�зазначається,�що�професія�
правоохоронця,� яка� належить� до� типу�«людина�–� людина»,� знаходиться� у� «зоні� ризику»�
проявів�агресивності.�Зокрема,�це�варто�враховувати,�оскільки�співробітники�поліції�мають�
право�примусу�та�можуть�приймати�рішення�про�застосування�фізичної�силу�у�певних�ситу-
аціях�[5].�

Варто�зазначити,�що�найвищі�показники�прояву�агресії� за�результатами�більшості�
досліджень�спостерігаються�у�чоловіків,�проте�деякі�вчені,�заперечують�дане�твердження.�
Тому�питання�про�гендерні�особливості�проявів�агресії�залишається�відкритим�і�потребує�
подальшого� уточнення.� Зокрема,� відмінності� можуть� полягати� у� формах� прояву� агресії�
у�різних�ситуаціях�комунікації,�про�що�свідчать�попередні�розвідки�[3].�

Багато� науковців� вважають,� що� жінки� більш� емоційні,� в� них� загострене� почуття�
провини�та�тривоги,�що�сприяє�пригніченню�агресивних�тенденцій.�Проте,�як�показають�
дослідження,�представники�жіночої�статі�не�менше�схильні�до�агресивної�поведінки,�якщо�
розцінюють� свої� дії� як� справедливі� чи� відчувають� себе� вільними� від� відповідальності.�
Дослідник�П.�Ковальов� стверджує,�що�особи� чоловічої� статі� більшою�мірою� схильні� до�
прямої�та�опосередкованої�фізичної�агресії,�а�також�до�прямої�вербальної�агресії,�в�той�час,�
як�особи�жіночої�статі�–�до�опосередкованої�вербальної�агресії�[6,�с.�390].�

Як�бачимо,�агресія�може�спричинятися�великою�кількістю�чинників�та�мати�різні�
форми�прояву,�які,� зокрема,�залежать�від�статі,� роду�діяльності� та� інших� індивідуальних�
характеристик�людини.�

Відтак,�аналізуючи�агресивну�поведінку,�необхідно�звертати�увагу�на�три�ключові�
моменти:�способи�засвоєння�агресивних�дій;�чинники,�що�провокують�їх�появу;�умови,�за�
яких�вони�закріплюються.�

Важливо�також�зауважити,�що�агресія�може�проявлятися�як�мотивована�негативна�
поведінка.�У�такому�вигляді�вона�набуває�ознак�ворожої�агресії,�що�визначається�як�заподі-
яння�шкоди�іншій�особі�заради�досягнення�власних�цілей.�

Отже,�якщо�поєднати�різні�погляди�на�формування�агресивної�поведінки,�що�наво-
дилися�у�даному�розділі,�можна�зробити�висновок,�що�стимуляція�агресивних�проявів�про-
тікає,�насамперед,�під�впливом�біологічних�факторів�(«вродженого�інстинкту»),�а�також�під�
впливом�навколишнього�середовища�і�виховання,�які�негативно�впливають�на�особистість�
і�ведуть�до�дезадаптації.�

Прояви� агресії� входять� до� репертуару� емоційного� реагування� кожної� людини�
[4,�с.�25],�проте�у�працівників�поліції�під�час�виконання�професійних�повноважень�надмірна�
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агресивність�є�неприпустимою.�Цілком�логічно,�що�поліцейські�мають�вміти�контролювати�
агресивні�поведінкові�прояви.�Для�цього�важливо,�щоби�показники�агресивності�у�право-
охоронців�зберігалися�на�нормотипічному�рівні.�

Слід� зазначити,�що�деякі�науковці� вважають�агресивну�поведінку�правоохоронців�
прийнятною�у�певних�ситуаціях.�Так,�вітчизняні�дослідники�Н.�М.�Теслик�і�Н.�В.�Коляда�
[9,�с.�99]�зазначають,�що�агресивність�як�риса�характеру�може�бути�корисною�для�поліцей-
ського,� зокрема,�проявляючись�у�наполегливості,�цілеспрямованості,� готовності�відстою-
вати�інтереси�громадян�та�держави.�Разом�із�тим,�на�думку�авторів,�надмірний�рівень�агресії�
у�стресогенних�обставинах�виступає�чинником�деструктивної�поведінки.�

Саме�тому�у�період�навчання�у�закладах�зі�специфічними�умовами�з�курсантами�пра-
цюють�психологи,�котрі�допомагають�майбутнім�правоохоронцям�правильно�діяти�у�пев-
них� ситуаціях,� боротися� зі� стресом� та�керувати� своєю� агресією.�Так,�працівники�поліції�
вчаться�не�переносити�суб’єктивне�ставлення�до�людини�на�професійну�діяльність,�адже�
піддавшись�агресії,�вони�ризикують�без�надмірних�вагань�перевищити�службові�повнова-
ження,�а�це�призведе�до�дисциплінарного�стягнення,�а�в�більш�широкому�масштабі�–�до�
втрати�і�так�крихкої�довіри�до�правоохоронців�у�суспільстві�[7].�

Небезпечним� є� також� і� те,�що� агресія� працівників� правоохоронних� органів� часто�
переноситься�з�виконання�робочих�обов’язків�у�повсякденне�життя�та�проявляється�у�жор-
стокості� до� членів� сім’ї� або� близьких� друзів.� Накопичення� негативних� емоцій,� постійне�
перебування�у�дисфоричному�настрої,�хронічна�втома�тощо�можуть�мати�негативні�наслідки�
для�фізичного�та�психічного�здоров’я�правоохоронців�[8,�с.�268].�

Для�запобігання�негативним�наслідкам�агресивної�поведінки�та�їхнім�проявам�у�різ-
них�сферах�життєдіяльності,�співробітники�правоохоронних�органів�мають�володіти�нави-
чками�зниження�емоційного�напруження�і�перенесення�агресії�у�соціально�прийнятні�сфери�
діяльності.�Одним�із�дієвих�способів�перенесення�агресії�у�конструктивну�форму�є�спорт.�
Він�допомагає�позбутися�напруження,�дарує�позитивні�емоції,�до�того�ж�є�корисним�для�
здоров’я.�

Форми� виявлення� агресії� в� українських� співробітників� патрульної� поліції� вже�
досліджувалися�окремими�науковцями.�Так,�Н.�М.�Теслик�і�Н.�В.�Коляда�опитали�258�осіб,�
які� проходили� первинну� підготовку� патрульних� поліцейських� у� м.� Суми,� і� дійшли� вис-
новку,�що�загалом,�рівень�агресії�правоохоронців�тримається�на�середньому�та�низькому�
рівні.�Зокрема:�на�середньому�рівні�знаходяться�такі�показники�агресії,�як:�фізична�агресія,�
опосередкована�агресія,�почуття�провини;�на�низькому�–�дратівливість,�негативізм,�обра-
зливість,� підозрілість,� ворожість,� загальний�показник� агресії.�Єдиний�показник,�що� зна-
ходиться�на�помірно-високому�рівні�–�це�вербальна�агресія,�але�він�також�маніфестується�
у�межах�норми.�Дане�дослідження�констатує�рівень�агресії�у�патрульних,�проте�не�показує�
його�в�динаміці:�на� скільки�ця�характеристика�змінюється�при�переході� від�навчання�до�
виконання�професійних�обов’язків�[9,�с.�100].�

Таким�чином,�можемо�дійти�висновку,�що�агресія�у�працівників�поліції�є�більшою�
мірою�негативним�явищем�для�суспільства,�що�впливає�не�лише�на�професійну�діяльність�
правоохоронців,�але�й�на� їхнє�приватне�життя.�Разом�із�тим�в�окремих�випадках�агресія,�
що�проявляється�у�рішучості�і�наполегливості,�може�допомагати�поліцейським�відстоювати�
права�та�інтереси�громадян�[9,�с.�101].�

Отже,� для� працівників� поліції� дуже� важливо� вміти� керувати� своїми� негативними�
емоціями,�вміти�знімати�напруження�через�соціально�прийнятні�сфери�активності,�не�запо-
діюючи�при�цьому�шкоди�ні�собі,�ні�оточуючим.�

Висновки.�Агресивна�поведінка�у�правоохоронців�є�складним�психологічним�фено-
меном,�що�може�бути�зумовлений�як�особистісними�особливостями,�так�і�специфікою�про-
фесійної�діяльності.�У�контексті�службової�діяльності�агресія�найчастіше�проявляється�як�
відповідь�на�стресові�ситуації,�з�якими�стикаються�правоохоронці�під�час�виконання�своїх�
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обов’язків.�Надмірна�тривожність�та�дезадаптація�до�екстремальних�умов�можуть�призво-
дити�до�імпульсивних�реакцій,�які�набувають�форми�агресивної�поведінки.�Вона�може�бути�
спрямована�як�на�правопорушників,�так�і�на�колег�або�навіть�на�близьке�оточення,�що�свід-
чить�про�її�багатовимірність�та�складність�у�корекції.

З�наукової�точки�зору,�причини�агресії�у�правоохоронців�можна�поділити�на�зовнішні�
та�внутрішньо-особистісні�чинники.�До�зовнішніх�належать�екстремальні�умови�професій-
ної�діяльності,�частий�контакт�із�насильницькими�проявами,�високий�рівень�відповідаль-
ності,�перевантаження�інформацією,�а�також�соціально-економічна�нестабільність�у�країні.�
Внутрішньо-особистісні� чинники� охоплюють� індивідуальні� особливості� темпераменту,�
рівень�емоційного�інтелекту,�стресостійкість,�когнітивні�стилі�обробки�інформації�та�про-
фесійну�мотивацію.

У� психологічній� літературі� агресія� класифікується� за� різними� критеріями.� Вона�
може�набувати�фізичної,� вербальної� або� опосередкованої�форми.�Фізична� агресія�прояв-
ляється�у� застосуванні� сили�щодо� інших�осіб�або�предметів.�Вербальна� агресія� включає�
погрози,� образи,� сарказм� та� інші� мовні� форми� вираження� ворожості.� Опосередкована�
агресія�реалізується�через�приховані�дії,�наприклад,�саботаж�або�поширення�неправдивої�
інформації.�Емоційна�агресія�може�проявлятися�у�вигляді�роздратування,�гніву,�негативізму�
та�загальної�ворожості.

Особливістю� агресивної� поведінки� у� правоохоронців� є� її� безпосередній� зв’язок�
із�виконанням�професійних�обов’язків.�Найбільш�критичним�її�проявом�є�перевищення�
службових� повноважень,�що�може� включати� безпідставне� застосування�фізичної� сили,�
жорстке� поводження� з� громадянами,� незаконне� затримання� чи� використання� службо-
вого�становища�для�демонстрації�влади.�Такі�дії,�окрім�дисциплінарної�відповідальності,�
можуть�мати�серйозні�юридичні�наслідки,� зокрема�кримінальне�переслідування.�Окрім�
того,�агресивна�поведінка�правоохоронців�суттєво�впливає�на�суспільну�довіру�до�поліції,�
спричиняючи�формування�негативного�іміджу�та�зниження�ефективності�правоохоронної�
системи�в�цілому.

У�цьому� контексті� особливе� значення�має�контроль� агресії� серед�правоохоронців.�
Він�повинен�здійснюватися�як�на�рівні�особистісної�саморегуляції,�так�і�через�систему�про-
фесійної�підготовки.�Психологічні� тренінги,�розвиток�емоційної�саморегуляції,� навчання�
методам�зниження�стресу,�а�також�створення�сприятливого�робочого�середовища�сприяють�
запобіганню�агресивних�проявів.�Важливим�є�також�впровадження�програм�психологічного�
супроводу� для� співробітників� поліції,�що� допомагає� їм� долати� негативні� емоційні� стани�
та�уникати�професійного�вигорання.

Дослідження,�проведені�на�вітчизняних�співробітниках�патрульної�поліції,�демон-
струють,�що�в�цілому�рівень�прояву�агресивної�поведінки�серед�них�залишається�на�серед-
ньо-низькому�рівні.�Це�свідчить�про�відносно�ефективну�систему�підготовки�та�професій-
ного�відбору,�що�дозволяє�мінімізувати�ризики�прояву�агресії�в�службовій�діяльності.�Проте�
залишається�відкритим�питання�про�зміну�рівня�агресії�на�різних�етапах�професійного�ста-
новлення�правоохоронців,�що�потребує�подальших�досліджень�та�вдосконалення�існуючих�
профілактичних�заходів.
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ABSTRACT
Inna�Shynkarenko,�Alina�Lukomska.�Features�of�aggression�among�law�o൶cens
The�article�examines� the�peculiarities�of� the�manifestation�of�aggression�among� law�enforcement�

o൶cials,�taking�into�account�social,�psychological�and�professional�factors.�The�basic�theoretical�approaches�to�
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explanation�of�aggression,�including�psychoanalytic�(Freud),�ethological�(K.�Lorenz),�cognitive�(A.�Bandura)�
and� frustration-aggressive�(D.�Dollard,�N.�Miller)�are�considered.�The�factors� that�provoke� the�aggressive�
behavior�of�law�enforcement�o൶cers,�including�socio-economic�and�political�instability,�professional�stress,�
emotional�exhaustion,�features�of�o൶cial�activity�and�contact�with�conÀict�situations,�are�analyzed.

Signi¿cant� attention� is� paid� to�gender� aspects�of� aggression� in� law�enforcement.�Men�have� been�
found�to�be�more�likely�to�demonstrate�physical�and�verbal�aggression,�while�women�are�prone�to�indirect�
forms�of�aggressive�behavior.�The�impact�of�aggressiveness�on�the�professional�activity�of�police�o൶cers,�in�
particular�its�connection�with�the�excess�of�o൶cial�powers,�low�e൶ciency�in�stressful�conditions,�increasing�
the�level�of�intra�-collective�conÀicts�and�deterioration�of�the�image�of�police�in�society,�is�analyzed.

Particular� attention� is� paid� to� the� methods� of� prevention� and� control� of� aggressive� behavior� of�
law�enforcement.�The�role�of�psychological�training�of�cadets,�trainings�on�stress�management,�training�of�
emotional�self�-regulation�and�introduction�of�mechanisms�of�aggression�control�at�the�level�of�professional�
activity� is�noted.�The� importance�of� adherence� to�professional�ethics,� the�development�of�communicative�
skills�and�maintaining�a�healthy�psychological�climate� in� the� team� is�emphasized.Thus,� the� results�of� the�
study�con¿rm�the�need�for�a�systematic�approach�to�the�study�and�correction�of�aggressive�behavior�of�law�
enforcement,�which�includes�both�individual�and�organizational�measures.�Further�scienti¿c�research�can�be�
aimed�at�developing�e򯿿ective�methods�of�reducing�the�level�of�aggression�among�police�o൶cers�and�assessing�
their�impact�on�professional�activity.

Key�words:�aggression,�law�enforcement,�professional�stress,�emotional�exhaustion,�gender�features,�
o৽cial�powers,�emotional�control,�prevention�of�aggression.


