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ЗАРУБІЖНИЙ�ДОСВІД�ПУБЛІЧНОГО�АДМІНІСТРУВАННЯ��
У�СФЕРІ�НАДАННЯ�НАСЕЛЕННЮ�СОЦІАЛЬНИХ�ПОСЛУГ��

ТА�ШЛЯХИ�ЙОГО�ЗАПОЗИЧЕННЯ�ДЛЯ�УКРАЇНИ

У�статті�досліджено�провідні�зарубіжні�практики�публічного�адміністрування�у�сфері�надання�
соціальних�послуг�населенню�з�метою�виявлення�можливостей�їх�імплементації�в�українську�правову�
та� інституційну� систему.� Автор� підкреслює,� що� забезпечення� населення� соціальними� послугами�
є�ключовою�функцією�держави,�а� ефективність� її� реалізації� значною�мірою�залежить�від�правових�
механізмів,�організаційної�структури�та�здатності�до� інноваційного�реагування�на�сучасні�виклики.�
Доведено,� що� саме� правове� підґрунтя� виступає� визначальним� чинником� ефективності� публічного�
адміністрування� у� соціальній� сфері.� Показано,� що� більшість� країн� ЄС� поступово� відходить� від�
моделі�прямого�надання�послуг,�натомість�фокусується�на�належному�фінансуванні,�стандартизації�
та�контролі�якості�надання�таких�послуг.�Обґрунтовано�доцільність�створення�в�Україні�інтегрованих�
центрів� надання� соціальних� послуг� на� рівні� громад,� цифрової� платформи� обліку� та� взаємодії� між�
установами,� запровадження� персоналізованих� бюджетів� та� посилення� ролі� громадян� у�формуванні�
реалізації�соціальної�політики.�

Наголошено� на� необхідності� врахування� національних� соціокультурних� та� правових�
особливостей�під�час�імплементації�іноземного�досвіду,�а�також�на�важливості�етапного�впровадження�
з�постійною�науковою�оцінкою�ефективності�та�адаптивності�реформ.�

У�підсумку�запропоновано�конкретні�орієнтири�модернізації�української�системи�соціального�
захисту�населення�з�урахуванням�найкращих�міжнародних�практик�публічного�адміністрування,�що�
здатні�забезпечити�її�стійкість,�справедливість�та�орієнтацію�на�потреби�людини.

Ключові�слова:�публічне�адміністрування,�соціальні�послуги,�децентралізація,�цифровізація,�
соціальний�захист,�соціальна�політика,�безробіття,�зарубіжний�досвід.

Постановка�проблеми.�Надання�населенню�соціальних�послуг�є�однією�з�осно-
воположних�функцій�будь-якої�сучасної�держави.� Із�розвитком�суспільства�зростають�
і�очікування�громадян�щодо�ефективності,�прозорості,�доступності�та�справедливості�
реалізації�державної�соціальної�політики�у�цій�сфері.�Соціальні�послуги�для�населення�
перестали�розглядатися�виключно�як�механізми�компенсації�соціальних�ризиків�−�сьо-
годні�це�інструменти�підвищення�добробуту�громадян,�зміцнення�їхньої�гідності,�роз-
ширення�можливостей�і�забезпечення�соціальної�згуртованості�суспільства.�Саме�тому�
система� публічного� адміністрування� у� сфері� соціального� захисту� населення� відіграє�
ключову�роль�у�забезпеченні�соціальної�стабільності�та�сталого�розвитку�Української�
держави.

Світова�практика�свідчить,�що�держави�по-різному�реагують�на�виклики�цифро-
візації�суспільства,�демографічних�змін,�глобалізації�та�зростання�соціальної�нерівності.�
Від�держав�із�високим�рівнем�соціально-економічного�розвитку�до�країн,�що�перебувають�
у� процесі� трансформації,� уряди� активно� впроваджують� інноваційні� моделі� публічного�
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адміністрування�у�сфері�надання�соціальних�послуг�населенню.�До�таких�моделей�нале-
жать:� інтегровані�формати�надання�послуг,� розвиток� електронного�урядування,� законо-
давчо� оформлена� децентралізація,� упровадження� механізмів� участі� громадян� у�форму-
ванні�рішень�(партисипативного�управління)�тощо.�Ці�підходи,�як�правило,�спираються�
на�стабільні�правові�межі,�що�гарантують�дотримання�соціальних�прав�громадян,�забез-
печують�постійний�нагляд�за�їх�реалізацією�і�формують�стандарти�якості�надання�послуг�
населенню.

Утім,�універсальної�моделі�публічного�адміністрування�у�цій�сфері�не�існує.�Зако-
нодавча�та�інституційна�архітектура�в�кожній�країні�формується�під�впливом�політичної�
культури,� історичних� традицій� та� соціально-економічних� умов.� Водночас� аналіз� найу-
спішніших�зарубіжних�практик�дає�змогу�виокремити�низку�універсальних�тенденцій,�що�
дають�можливість�підвищити�ефективність,�прозорість�та�орієнтованість�систем�соціаль-
ного�захисту�на�потреби�населення�та�можуть�бути�впровадженими�в�українську�практику�
публічного�адміністрування�з�урахуванням�національних�особливостей�та�правових�умов.

Аналіз� публікацій,� у� яких� започатковано� вирішення� цієї� проблеми.� Попри�
велику�кількість�виконаних�українськими�вченими�досліджень�проблем�публічно-правового�
забезпечення�соціального�захисту�зайнятості�населення�(варто�згадати�роботи�С.�О.�Стефа-
нова,�Н.�О.�Зезеки,�В.�І.�Петрусевич,�С.�І.�Дворника,�В.�В.�Петренка,�Т.�Б.�Аріфходжаєвої,�
В.А.�Медяника,�В.�М.�Тригубенка�та� ін.)�закордонна�практика�в�них�розглядається�одно-
бічно,�переважно�в�межах�констатації�позитивних�досягнень�та�без�обґрунтування�можли-
востей�подальшого�використання�її�надбань�в�Україні.�

Водночас�саме�зарубіжний�досвід�має�достатньо�позитивних�прикладів,�уміле�вико-
ристання�яких�може�оптимізувати�практику�публічного�адміністрування�у�сфері�надання�
населенню�соціальних�послуг,�особливо�в�умовах�нових�викликів�та�загроз�національній�
безпеці�України.�

Цими� передумовами� зумовлюються� актуальність� статті� та� її�мета,� що� полягає�
у� необхідності�проведення� аналізу� провідних� зарубіжних� практик�публічного� адміні-
стрування�у� сфері�надання�населенню� соціальних�послуг,� здійсненні�акценту�на�пра-
вових�інструментах,�які�забезпечили� їх�успішність,�а�також�пошуку�можливостей�для�
імплементації�відповідних�надбань�зарубіжної�практики�в�український�правозастосов-
ний�контекст.

Виклад�основного�матеріалу.�У�сучасних�умовах�посилення�соціальних�викликів�
і�ускладнення�суспільних�запитів�на�якість�державного�управління�особливої�актуально-
сті�набуває�пошук�ефективних�моделей�надання�соціальних�послуг�населенню.�Вивчення�
зарубіжного� досвіду� публічного� адміністрування� у� цій� сфері� дає� змогу� виявити� низку�
інноваційних�підходів,�що�забезпечують�підвищення�доступності,�адресності�та�резуль-
тативності� соціальної� підтримки� різних� верств� населення.� До� таких� підходів� зазвичай�
належать,� зокрема,� інтегровані� системи� обслуговування� населення,� цифровізація� адмі-
ністративних� процедур,� активні� механізми� співучасті� громадян� у� реалізації� державної�
соціальної�політики.�Інтегровані�моделі�обслуговування�стали�однією�з�ключових�ознак�
сучасного�публічного�адміністрування,�зокрема�у�процесі�забезпечення�населення�соці-
альними�послугами.�Такий�підхід�передбачає�об’єднання�державних�послуг�–�фізично�або�
цифрово�–�із�метою�спрощення�доступу�до�них.�Це�дає�змогу�громадянам�звертатися�до�
кількох�органів�влади�під�час�одного�візиту�або�через�єдину�платформу.�Окрім�зниження�
адміністративного� навантаження,� інтеграція� сприяє� безперервності� надання� допомоги,�
покращенню� координації� між� публічними� установами� та� більш� цілісному� розумінню�
потреб�людини.

Яскравим� прикладом� є� ініціатива� ServiceCanada,� що� виникла� як� відповідь� уряду�
Канади�на�необхідність�поліпшити�якість�обслуговування�громадян�і�зменшити�дублювання�
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функцій�між�федеральними�програмами.�Центри�обслуговування�та�цифровий�портал�нада-
ють�доступ�до�страхування�на�випадок�безробіття,�пенсійного� забезпечення,�паспортних�
послуг�тощо.�Ці�зміни�були�підтримані�міжурядовими�угодами�та�нормативними�змінами,�
які�дозволили�обмін�даними�між�установами�за�умови�дотримання�стандартів�конфіденці-
йності�[7].

Схожий�підхід�було�реалізовано�у�Бразилії�у�рамках�ініціативи�Poupatempo.�Запро-
ваджена� спочатку� в�Сан-Паулу,� ця� система� об’єднала� державні� послуги,� зокрема� видачу�
водійських�посвідчень,�реєстрацію�особи�та�оплату�комунальних�послуг,�у�зручних�та�ефек-
тивних�умовах.�Відповідне�законодавство�зобов’язало�органи�влади�дотримуватися�стан-
дартів� обслуговування� та� забезпечувати� прозорість,� що� підвищило� рівень� підзвітності�
перед�громадянами�[3].

Успішність�інтеграції�значною�мірою�залежить�від�наявності�правового�підґрунтя.�
У�цьому�контексті�показовим�є�досвід�Іспанії,�де�Закон�№�39/2015�закріплює�право�грома-
дян�на�електронну�взаємодію�з�органами�публічної�влади.�Закон�уніфікує�адміністративні�
процедури,� зобов’язує� відомства� використовувати� цифрові� платформи� та� гарантує� права�
користувачів�[5].

Таким�чином,�інтегровані�моделі�надання�соціальних�послуг�населенню,�підтримані�
належними�правовими�реформами,�не�лише�підвищують�ефективність,�а�й�сприяють�роз-
ширенню�можливостей�громадян�шляхом�спрощення�їх�взаємодії�з�державою.

Іншою�важливою�тенденцією�у�сфері�публічного�адміністрування�надання�насе-
ленню� соціальних� послуг� є� децентралізація,� яка� розглядається� як� інструмент� підви-
щення�ефективності�реалізації�цього�процесу.�Передача�повноважень�від�центральних�
до�місцевих�органів�влади�дає�змогу�краще�враховувати�потреби�громад�та�стимулює�
інновації�у�соціальному�забезпеченні�різних�верств�населення�та�наданні�різних�соці-
альних� послуг.� Водночас� ефективна� децентралізація� вимагає� законодавчого� закрі-
плення,�чіткого�розмежування�повноважень�і�механізмів�фінансування�та�контролю.

Прикладом� успішного� впровадження� децентралізації� є� досвід� індійського� штату�
Керала.�У�межах�«Народної�кампанії�за�децентралізоване�планування»�1990-х�років�міс-
цеві�громади�отримали�конституційне�право�планувати�та�реалізовувати�програми,�зокрема�
в� охороні� здоров’я,� освіті� та� водопостачанні.� Це� стало� можливим� завдяки� прийняттю�
Закону�«Про�Панчаяти»�(1994),�який�надав�законодавчу�основу�для�розширення�місцевих�
повноважень�[4].

У�Японії�процес�децентралізації�закріплено�в�Законі�про�місцеве�самоврядування,�
реформованому�після�ухвалення�відповідних�змін�у�1999�р.�Він�скасував�практику�делего-
ваних�функцій�та�закріпив�автономію�муніципалітетів,�надавши�їм�право�самостійно�роз-
робляти� та�фінансувати� соціальні�програми.�У�Японії�місцеве� самоврядування�має�дуже�
широкі�власні�повноваження.�Це�дає�змогу�громадам�самотужки�формувати�стратегію�роз-
витку,�залучати�кошти,�реалізовувати�величезні�інфраструктурні�проєкти.�Подібна�система�
управління�дає�змогу�кожному�регіону�формувати�власну�унікальну�ринкову�пропозицію,�
під�яку�формуються�цілі�кластери�економіки�та�надаються�соціально-значущі�послуги�насе-
ленню�[2].

Отже,�коли�місцеві�органи�влади�наділені� законодавчими�повноваженнями�та�від-
повідними� інституційними� ресурсами,� вони� здатні� реалізовувати� соціальні� послуги,� що�
краще�відповідають�локальним�умовам�та�потребам�громади.

Останніми�роками�все�більше�країн�запроваджують�моделі�співтворення�соціальних�
послуг,�коли�громадяни�беруть�участь�не�лише�у�споживанні,�а�й�у�розробленні�та�впрова-
дженні�відповідних�програм.�Такий�підхід�відображає�нове�розуміння�демократії�як�постій-
ного�діалогу�між�владою�та�суспільством.

У�Великій�Британії�цей�підхід�отримав�правову�основу�завдяки�Закону�«Про�соці-
альну�опіку»�2014�р.,�який�зобов’язує�місцеві�органи�влади�залучати�громадян�до�форму-
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вання� індивідуальних�планів�догляду.�Результатом�стало�зростання�задоволеності,�поліп-
шення�стану�здоров’я�та�оптимізація�витрат�[6].

Правове� регулювання� відіграє� вирішальну� роль� у� забезпеченні� не� лише� ефектив-
ності,� а� й� справедливості� персоніфікованих� підходів.� Законодавство� визначає� критерії�
доступу�до�індивідуальних�бюджетів,�порядок�нагляду�за�їх�використанням,�а�також�про-
цедури� подання� скарг.� Наприклад,� у� Великій� Британії� місцеві� органи� влади� зобов’язані�
регулярно�проводити�оцінку�ефективності�витрачання�коштів�та�здійснювати�контроль�за�
якістю�наданих�послуг.�Це�дає�змогу�поєднати�індивідуальну�автономію�з�інституційною�
відповідальністю.

Сучасна� практика� розроблення� соціальної� політики� дедалі� більше� орієнтована�на�
використання�достовірних�даних�та�обґрунтованих�висновків.�

Цифровізація� публічного� управління� докорінно� змінює� способи� доступу,� надання�
та�моніторингу�соціальних�послуг.�Проте�досягнення�позитивного�ефекту�можливе�лише�
за�умови�наявності�повноцінного�правового�підґрунтя,�що�забезпечує�прозорість�та�захист�
персональних�даних.

Показовим� прикладом� є� й� Іспанія.� Взаємодія� громадян� із� державними� органами�
в�електронному�форматі�не�лише�дозволена,�а�й�є�обов’язковою.�Законодавство�встанов-
лює�електронну�форму�подання�заяв,�отримання�рішень� і�ведення�діловодства�в�органах�
публічної�влади.�Це�дало�змогу�зменшити�бюрократичні�затримки,�підвищити�ефективність�
роботи� органів� влади� та� забезпечити� кращий� доступ� до� послуг� для� жителів� віддалених�
територій�[5].

Прозорість� і� підзвітність� є� ключовими� умовами� формування� довіри� до� системи�
публічного�адміністрування�надання�населенню�соціальних�послуг.�Нормативні�акти,�що�
гарантують�відкритість�діяльності�органів�державної�влади,�доступ�громадян�до�інформації�
та�незалежний�нагляд� сприяють� етичному�й� справедливому�наданню� соціальних�послуг�
населенню.

У�країнах�ЄС�зростає�популярність� інтегрованих�моделей� соціального�обслугову-
вання,�які�орієнтовані�на�потреби�громадян.�Такі�моделі�передбачають�міжвідомчу�взаємо-
дію,�спільне�фінансування�та�єдиний�інформаційний�простір�для�надання�послуг.�Напри-
клад,�у�Фінляндії�створено�спільні�муніципальні�органи�для�надання�медичних�і�соціальних�
послуг,�що�дає� змогу�ефективніше�використовувати�ресурси�та�мінімізувати�дублювання�
функцій.�У�Великій�Британії� активно� впроваджується� підхід�«через�життєві� обставини»�
(life-event�approach),�який�забезпечує�надання�комплексної�допомоги�у�вирішенні�проблем�
громадян.�У�всіх�цих�моделях�важливу�роль�відіграють�цифровізація,�персоналізація�послуг�
та�чітка�законодавча�база�[6].

Ключовими�чинниками�ефективності�є�правове�забезпечення�координації�між�уста-
новами,�фінансова�децентралізація,�доступ�до�електронних�сервісів� і�фокус�на�ранньому�
втручанні.�Наприклад,�у�Нідерландах�соціальні�служби�працюють�за�принципом�раннього�
виявлення�уразливих�груп�і�надання�індивідуалізованих�послуг�до�того,�як�ситуація�заго-
стриться.�Також�важливу�роль�відіграє�розвиток�кадрового�потенціалу:�соціальні�праців-
ники�проходять�спеціалізовану�підготовку�з�міждисциплінарного�підходу�до�роботи�з�клі-
єнтами.�Такий�досвід�демонструє,�що�ефективна�модель�повинна�поєднувати�організаційні,�
технологічні�та�правові�інновації�в�одному�узгодженому�механізмі�[6].

Україна�може�ефективно�використати�зазначений�досвід,�адаптувавши�його�до�влас-
них�умов.�У�зв’язку�із�цим�доцільним�є�створення�інтегрованих�центрів�надання�соціальних�
послуг,� які� б�об’єднували�функції� органів� соціального� захисту,� охорони� здоров’я,� освіти�
та�забезпечення�зайнятості�населення,�особливо�на�рівні�територіальних�громад.�Варто�роз-
робити�єдину�цифрову�платформу,�яка�забезпечуватиме�прозорий�облік�отримувачів�допо-
моги�та�персоналізований�підхід�до�кожного�випадку.�Необхідними�умовами�є�законодавче�
закріплення�механізмів�міжвідомчої�координації�та�стандартизації�надання�таких�послуг,�
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а�також�посилення�підготовки�соціальних�працівників�на�рівні�громад�з�урахуванням�кра-
щих�європейських�практик.

У�міжнародній�практиці�питання�догляду�за�особами�похилого�віку�вирішується�за�
принципом�розподілу�відповідальності�між�державою�та�родиною,�що�зумовлено�культур-
ними�традиціями,�історичними�передумовами�та�суспільними�цінностями�кожної�окремої�
країни.� Водночас� глобальні� демографічні� зміни,� зокрема� старіння� населення,� зростання�
рівня�зайнятості�жінок,�а�також�переорієнтація�економіки�на�ринкові�засади,�зумовили�тран-
сформацію�підходів�до�організації�соціального�обслуговування.�У�цих�умовах�посилюється�
необхідність�формування�більш�гнучкої,�багатокомпонентної�системи�надання�соціальних�
послуг,� здатної� відповідати� на� потреби� різних� категорій� населення.�Процес� поступового�
відходу�держави�від�прямого�надання�соціальних�послуг�і�перехід�до�моделі,�орієнтованої�
на�регулювання,�фінансування,�моніторинг�якості�та�створення�умов�для�участі�альтерна-
тивних�постачальників�(у�тому�числі�приватного�та�неурядового�секторів),�дає�змогу�під-
вищити�ефективність�управління�соціальною�сферою.�Така�модель�стимулює�конкуренцію�
між�провайдерами�послуг,�розширює�їхній�спектр,�забезпечує�адресність,�а�також�сприяє�
раціональному�використанню�бюджетних�ресурсів.�Досвід�більшості�країн�Європейського�
Союзу�підтверджує�ефективність�делегування�функцій�із�надання�соціальних�послуг�недер-
жавним� структурам� за� умови� державного� контролю� та� підтримки.� Такі� зміни� сприяють�
зменшенню�навантаження� на� працездатне� населення� та� створюють�можливості� для� збе-
реження�рівня�зайнятості�шляхом�розвитку� інфраструктури�догляду�за�уразливими�кате-
горіями�осіб�поза�межами�сім’ї.�Участь�громадських,�благодійних�і�приватних�організацій�
не�лише�поліпшує�доступ�до�послуг,�а�й�формує�нові�стандарти�якості�у�сфері�соціального�
забезпечення�[1,�с.�162–163].

Слід�зазначити,�що�навіть�найуспішніші�зарубіжні�практики�публічного�адміністру-
вання�у�сфері�надання�соціальних�послуг�населенню�не�можуть�бути�безпосередньо�пере-
несені� в� українські� реалії� без� урахування�національних� особливостей.� Ігнорування� соці-
ально-економічного�контексту,�інституційної�структури�та�правових�засад�функціонування�
системи�соціального�захисту�в�Україні�може�призвести�до�викривлень�у�реалізації�права�
громадян�на�належні�соціальні�послуги.�Тому�процес�запозичення�зарубіжного�досвіду�має�
спиратися�на�низку�принципових�підходів.

Насамперед�необхідно�здійснити�комплексний�аналіз�еволюції�систем�соціального�
захисту�населення�у�тих�країнах,�досвід�яких�планується�адаптувати.�Важливо�також�порів-
няти� нормативно-правове� забезпечення� діяльності� публічної� адміністрації� у� відповідній�
сфері�в�Україні�та�у�державах,�що�слугують�джерелом�інституційного�запозичення.�Значну�
увагу� слід� приділити� ціннісному� аналізу:� визначити� відповідність� зарубіжних� моделей�
стратегічним�орієнтирам�розвитку�вітчизняної�системи�надання�соціальних�послуг.

Окрім�того,�доцільним�є�здійснення�прогнозної�оцінки�ефективності�імплементації�
конкретних� елементів� іноземного� досвіду�в�українських�умовах�з� урахуванням�чинників�
правового,�організаційного,�кадрового�та�ресурсного�характеру.�Не�менш�важливим�є�нау-
кове�обґрунтування�логіки,�етапності�й�доцільності�таких�трансформацій.

Упровадження� зарубіжних� підходів� до� належного� публічного� адміністрування�
у�сфері�надання�населенню�соціально�значущих�послуг�має�здійснюватися�з�урахуванням�
особливостей� української� правової� культури,� ментальних� установок� населення,� а� також�
історично�сформованих�соціально-економічних�традицій.

Висновки.�Світова� практика� надання� населенню� соціальних� послуг� переконливо�
демонструє,�що�ефективне�публічне�адміністрування�у�цій�сфері�є�не�лише�питанням�дер-
жавної� соціальної� політики,� а� насамперед� результатом� якісного� правового� регулювання�
та� інституційної�цілісності� системи�надання�соціальних�послуг.�В�умовах�старіння�насе-
лення,�зростання�соціальної�нерівності,�міграційних�викликів�та�цифрової�трансформації�
суспільства�спроможність�держав� забезпечувати�справедливе�й� ефективне�надання�насе-
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ленню�соціальних�послуг�напряму�залежить�від�наявності�прозорих�та�юридично�врегульо-
ваних�механізмів�публічного�адміністрування.

Практика� окремих� країн� свідчить,�що� ефективне� реагування� на� сучасні� соціальні�
виклики�можливе�за�умови�запровадження�інтегрованих�моделей�надання�послуг,�упрова-
дження�цифрових� технологій�тощо.�Важливо�підкреслити,�що�ці� інновації�не�є� випадко-
вими,�а�закріплені�у�визначених�правових�та�адміністративних�рамках.�Приклади�Іспанії,�
Індії,�Великої�Британії�свідчать�про�ключову�роль�права�як�інструменту�впорядкування�дер-
жавного�управління,�легітимації�реформ,�захисту�прав�громадян�та�формування�стандартів�
якості�надання�населенню�публічних�соціальних�послуг.

Міжнародний� досвід� формує� бачення� публічного� управління,� у� якому� громадяни�
виступають�не�пасивними�споживачами,� а�активними�співтворцями�соціальної�політики.�
Це�підхід,�у�якому�право�не�лише�регулює,�а�й�розширює�можливості,�де�інновації�та�спра-
ведливість�поєднуються�у�єдиній�парадигмі�розвитку�системи�публічного�адміністрування�
соціальної�сфери.

Для�України� таке� бачення� відкриває� конкретні� орієнтири� для�модернізації.�Серед�
них�−�створення�інтегрованих�центрів�надання�соціальних�послуг�за�зразком�ServiceCanada�
чи�Poupatempo,�закріплення�в�законодавстві�стандартів�цифрової�взаємодії�на�основі�дос-
віду�Естонії�та�Іспанії,�а�також�посилення�децентралізації�надання�соціальних�послуг�через�
юридичне�визначення�повноважень�у�цій�сфері�органів�місцевого�самоврядування.
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ABSTRACT
Ihor�Vdovychenko.�Foreign�experience�of�public�administration�in�the�¿eld�of�providing�social�

services�to�the�population�and�ways�of�borrowing�it�for�Ukraine�
The� article� examines� leading� foreign� practices� of� public� administration� in� the� ¿eld� of� providing�

social�services�to�the�population�in�order�to�identify�opportunities�for�their�implementation�in�the�Ukrainian�
legal�and�institutional�system.�The�author�emphasizes�that�providing�the�population�with�social�services�is�a�
key�function�of�the�state,�and�the�e󯿿ectiveness�of�its�implementation�largely�depends�on�legal�mechanisms,�
organizational�structure�and�the�ability�to�innovatively�respond�to�modern�challenges.�It� is�proven�that�the�
legal�basis�is�the�determining�factor�in� the�e󯿿ectiveness�of�public�administration�in�the�social�sphere.�It�is�
shown�that�most�EU�countries�are�gradually�moving�away�from�the�model�of�direct�service�provision,�instead�
focusing�on�proper�¿nancing,�standardization�and�quality�control�of�the�provision�of�such�services.�The�article�
substantiates�the�feasibility�of�creating�in�Ukraine�integrated�centers�for�the�provision�of�social�services�at�
the�community�level,�a�digital�platform�for�accounting�and�interaction�between�institutions,�the�introduction�
of�personalized�budgets�and�strengthening�the�role�of�citizens�in�shaping�the�implementation�of�social�policy.

The�need�to�take�into�account�national�socio-cultural�and�legal�features�when�implementing�foreign�
experience� is� emphasized,� as� well� as� the� importance� of� phased� implementation� with� constant� scienti¿c�
assessment�of�the�e󯿿ectiveness�and�adaptability�of�reforms.

As�a�result,�speci¿c�guidelines�for�the�modernization�of�the�Ukrainian�system�of�social�protection�
of�the�population�are�proposed,�taking�into�account�the�best�international�practices�of�public�administration,�
which�are�able�to�ensure�its�sustainability,�fairness�and�orientation�to�human�needs.

Key�words:�public�administration,�social�services,�decentralization,�digitalization,�social�protection,�
social�policy,�unemployment,�foreign�experience.�


